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BAB IV 

KESIMPULAN 

 

4.1 Kesimpulan  

4.1.1 Five Forces 

Lima kekuatan dalam industri kedai kopi grab and go ini cukup kuat dalam 

mempengaruhi kedai kopi di penelitian ini.  Karena semua unsur tersebut sangat 

penting demi kelanjutan bisnis mereka. Untuk unsur pemasok, masih kurang 

memberikan pengaruh yang kuat bagi kedai kopi, namun untuk pendatang baru, 

barang substitusi, kekuatan pembeli serta persaingan antar kompetitor harus lebih 

diperhatikan lagi oleh kedai kopi karena 4 unsur ini memberikan pengaruh yang 

cukup kuat bagi kedai kopi.  

Maka dari itu dapat disimpulkan bahwa 4 dari 5 unsur di five forces 

memberikan pengaruh yang cukup besar dan kuat di dinamika persaingan kedai 

kopi grab and go di Surabaya.  

 

4.1.2 PESTEL 

Dari berbagai unsur dalam PESTEL, tidak semua memberikan pengaruh yang 

signifikan pada berjalannya kedai kopi. Misal untuk unsur politik, dan ekonomi 

yang tidak memberikan pengaruh signifikan dalam berjalannya bisnis. Namun 

untuk unsur lainnya, cukup memberikan pengaruh, seperti sosial, teknologi, 

lingkungan, dan hukum.  
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Dari 6 unsur PESTEL, dapat dilihat bahwa 4 unsurnya memiliki pengaruh yang 

cukup kuat dalam kinerja dari perusahaan. Dalam arti bahwa unsur-unsur tersebut 

dapat mengganggu kinerja baik pekerjaan karyawan cabang kedai maupun 

karyawan kantor, namun unsur-unsur tersebut juga bisa memberikan hal yang 

positif. Misal, saat cuaca hujan, maka akan merugikan baik kedai kopi dan juga 

kurir pengantar makanan, namun jika cuaca sedang cerah, penjualan akan 

meningkat dan konsumen akan lebih mudah dalam membeli produk minuman 

tersebut.  

 

4.1.3 Strategi yang digunakan 

Dari 4 kedai kopi yang sedang diteliti, semua menggunakan best cost strategy. 

Implementasi dari strategi ini sesuai dengan yang diberikan oleh pusat, yaitu 

memberikan produk terbaik dengan harga yang terjangkau. Hal ini dikarenakan 

harga yang diberikan dari kedai-kedai kopi ini tidaklah murah, namun kualitas yang 

diberikan juga sesuai dengan harga yang ada.  

 

4.2 Rekomendasi  

• Melakukan evaluasi terhadap strategi yang akan digunakan di masing-

masing cabang agar tiap cabang di berbagai kota tidak memiliki 

kesenjangan promo atau diskon yang terlalu berbeda 

• Memberikan layanan dan servis yang sama di setiap cabang kedai kopi 
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• Khusus untuk kedai kopi Y, diharapkan distribusi bahan dilakukan oleh 

pihak pusat dan tidak memberikan kebebasan bagi karyawan cabang untuk 

membeli bahannya sendiri.  

 

4.3 Implikasi 

Jika rekomendasi diatas diterapkan oleh kedai kopi maka: 

1. Rasa minuman yang dihasilkan di tiap cabang memiliki rasa yang sama 

karena bahan yang dipakai mereknya sama 

2. Hal mendasar seperti penggunaan bahan dengan merek yang sama akan 

memberikan efek konsistensi baik dalam pekerjaan dan kegiatan sehari-

hari dari karyawannya dan hasil minuman 

3. Konsumen dapat merasakan rasa minuman yang sama di setiap cabang 

4. Konsumen tidak akan merasa dirugikan akan adanya promo yang 

terlalu berbeda antar cabang, terutama apabila konsumen tersebut 

merupakan konsumen loyal merek tersebut 
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