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BAB 4 

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya 

mengenai Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Loyalitas Pelanggan PT. Leeco 

Bintang Perkasa, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Bahwa variabel bauran pemasaran yang meliputi produk (product), harga 

(price), tempat (place), promosi (promotion), orang (people), proses (process), 

dan bukti fisik (physical evidence) secara simultan memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan PT. Leeco Bintang Perkasa. 

Artinya, semakin lengkap produk yang ditawarkan, harga yang terjangkau, 

lokasi yang strategis, promosi yang efektif, karyawan yang ramah, proses 

yang baik dan cepat, dan bukti fisik yang memadai, maka dapat meningkatkan 

loyalitas pelanggan. 

2. Variabel bauran pemasaran yang paling berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan PT. Leeco Bintang Perkasa adalah dimensi variabel 

proses. Hal ini menunjukkan bahwa hampir seluruh pelanggan lebih tertarik 

kepada proses yang diterapkan oleh PT. Leeco Bintang Perkasa. Artinya, 

semakin baik proses transaksi dan pelayanan yang diberikan PT. Leeco 

Bintang Perkasa, maka semakin meningkat pula loyalitas pelanggan. 
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4.2 Rekomendasi 

 Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, maka penulis ingin 

mengajukan beberapa rekomendasi dan saran dengan harapan agar dapat menjadi 

acuan bagi perusahaan untuk meningkatkan kinerjanya, yaitu: 

1. Bagi PT. Leeco Bintang Perkasa 

Berdasarkan hasil penelitian, variabel promosi, proses, dan bukti fisik 

terbukti memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan PT. 

Leeco Bintang Perkasa. Maka dari itu, sebaiknya perusahaan dapat 

memperhatikan dan meningkatkan lagi aktivitas proses yang dilakukan, baik itu 

dari segi pelayanan, proses transaksi, jadwal kegiatan, dan alur kegiatan agar 

operasional perusahaan dapat berjalan secara efektif dan efisien. Perusahaan juga 

perlu mempertahankan aktivitas promosi yang diterapkan, yaitu melalui direct 

selling agar dapat menghemat biaya perusahaan serta lebih optimal dalam 

melayani pelanggan. Kemudian, perusahaan juga diharapkan untuk 

memperhatikan dan meningkatkan fasilitas perusahaan yang dimiliki baik itu dari 

segi tata letak, penampilan karyawan, dekorasi dan fasilitas pendukung lainnya, 

sehingga dapat memikat perhatian pelanggan dan memelihara loyalitas pelanggan 

dengan baik. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan agar dapat mengkaji lebih banyak 

referensi, serta menambahkan variabel bauran pemasaran lainnya seperti public 

relations dan power yang dapat memengaruhi loyalitas pelanggan. Hal ini 
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bertujuan agar hasil penelitian menjadi lebih sempurna dan bermanfaat bagi 

perusahaan. 

4.3 Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan membuktikan bahwa 

variabel bauran pemasaran meliputi promosi, proses dan bukti fisik secara parsial 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan PT. Leeco 

Bintang Perkasa dibandingkan variabel bauran pemasaran lain seperti produk, 

harga, tempat, dan orang. Hal ini menunjukkan bahwa PT. Leeco Bintang Perkasa 

perlu memberikan perhatian khusus terhadap aktivitas promosi, proses, dan bukti 

fisik yang memiliki pengaruh positif agar perusahaan dapat mempertahankan 

loyalitas pelanggan dengan baik.  

Dengan adanya promosi yang efektif, pelayanan yang baik, proses 

transaksi yang efisien serta fasilitas perusahaan yang memadai dapat menciptakan 

suatu hubungan yang loyal antara PT. Leeco Bintang Perkasa dengan 

pelanggannya. Hubungan yang loyal tersebut akan memberikan kenyamanan bagi 

pelanggan dalam berbelanja di PT. Leeco Bintang Perkasa, serta memberikan 

keuntungan yang stabil bagi perusahaan di mana pelanggan dapat berpotensi 

untuk kembali membeli produk yang ditawarkan PT. Leeco Bintang Perkasa. 

Dengan demikian, apabila perusahaan dapat memperhatikan hal-hal tersebut 

dengan baik, maka akan terbentuk loyalitas pelanggan baik pula. Namun jika 

sebaliknya, maka pelanggan dapat merasa tidak puas atau kemungkinan beralih ke 

produk yang ditawarkan oleh perusahaan lain. 
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