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BAB 4  

KESIMPULAN, REKOMENDASI DAN IMPLIKASI 

4.1 Kesimpulan  

Berikut ini merupakan kesimpulan yang didapatkan untuk menjawab 

pertanyaan pada identifikasi masalah dalam penelitian ini : 

1. Bigland Sentul Hotel & Convention selama ini menerapkan strategi Best Cost 

Provider. Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan sebelumnya, 

pihak hotel mengungkapkan bahwa Bigland Sentul Hotel & Convention 

menetapkan harga jual yang kompetitif, dimana harga tersebut tidak terlalu 

murah namun tidak terlalu mahal, yang diikuti dengan adanya peningkatan 

kualitas produk dan layanan sesuai standar internasional, sehingga dapat 

memberikan pelanggan nilai yang lebih besar daripada biaya yang mereka 

keluarkan. Selain itu, penerapan Best Cost Provider ini dibuktikan dengan 

adanya berbagai program promo menarik yang berbeda-beda setiap bulannya, 

adanya fasilitas unik seperti rooftop swimming pool, adanya pemberian 

hampers hari raya, adanya pemberian kue ulang tahun kepada pelanggan, dan 

adanya layanan All You Can Eat dengan harga murah yang jarang tersedia di 

hotel lain. 

2. Strategi Best Cost Provider yang diterapkan Bigland Sentul Hotel & 

Convention selama ini dapat dikatakan efektif. Hal tersebut dibuktikan dengan 

berbagai pencapaiannya selama menggunakan strategi ini. Bigland Sentul 

Hotel & Convention dapat bertahan ditengah persaingan industri perhotelan 
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selama kurang lebih 6 tahun, dan mampu bertahan ditengah masa pandemic 

meskipun penjualannya pada tahun 2020 mengalami penurunan. Efektivitas 

penerapan strategi perusahaan pada tahun 2020 tidak sepenuhnya dapat dilihat 

dari volume penjualan, terlebih lagi pada penelitian ini belum diperoleh data 

penjualan tahun 2021. Maka dari itu, efektivitas tersebut dilihat dari aktivitas-

aktivitas yang dilakukan perusahaan pada tahun 2020 – 2021. Pada tahun 

tersebut perusahaan masih memperoleh pendapatan diluar penjualan kamar 

hotel, sehingga dapat menutupi kerugiannya pada saat awal pandemi. Bigland 

Sentul Hotel & Convention juga memperoleh respon pasar yang positif, hal 

tersebut terlihat dari rating yang cukup tinggi yaitu 4,1/5 pada aplikasi 

Tiket.com dan 8,6/10 pada aplikasi Traveloka. Pada masa pandemi ini agar 

strateginya dapat berjalan dengan lebih efektif maka perlu dilakukan 

peningkatan dan perbaikan yang sesuai dengan kondisi perusahaan.  

 

4.2 Rekomendasi 

Berikut ini merupakan rekomendasi yang dapat diberikan kepada 

Bigland Sentul Hotel & Convention berdasarkan hasil penelitian : 

1. Meningkatkan fasilitas dan pelayanan dengan memaksimalkan penggunaan 

teknologi dan untuk dapat melakukan inovasi yang dapat menarik pelanggan 

untuk mencapai keunggulan kompetitif dan untuk meningkatkan switching 

cost. Inovasi tersebut dapat dilakukan dengan menyediakan layanan check in 

otomatis dan kunci virtual, karena proses check in ini memerlukan waktu yang 

tidak sebentar. Selain itu, perusahaan juga dapat menggunakan teknologi untuk 
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membantu melakukan pembersihan hotel. Rekomendasi ini didasarkan pada 

protokol kesehatan yang ketat dari pemerintah, dan masyarakat saat ini 

menginginkan segala hal yang praktis. Oleh karena itu, kedua layanan tersebut 

akan membantu pelanggan untuk mengurangi kontak fisik dan mempercepat 

proses pelayanan sehingga dapat meningkatkan keunggulan bersaingnya. 

2. Meningkatkan pemasaran dengan memaksimalkan penggunaan pemasaran 

digital dan penggunaan public figure yang lebih efektif dengan mengikuti 

perkembangan pemasaran yang sedang diminati oleh masyarakat, serta 

membuat konten pemasaran yang adaptable. Perusahaan dapat membentuk 

marketing intelligence untuk dapat memperoleh informasi mengenai produk 

dan promosi yang sedang dilakukan oleh pesaing, sehingga dapat membuat 

promo yang lebih menarik daripada pesaing. Tidak hanya itu, perusahaan juga 

dapat mengikuti pameran yang berhubungan dengan perhotelan, liburan atau 

pariwisata untuk dapat menjangkau pelanggan dengan lebih luas. Rekomendasi 

ini didasarkan pada sumber daya manusia di departemen ini ada beberapa yang 

tidak terlalu menguasai digitalisasi. 

3. Meningkatkan pelatihan karyawan untuk dapat memberikan pelayanan yang 

lebih baik lagi dan lebih mengesankan dari sebelumnya. Hal ini dapat 

dilakukan melalui kerjasama dengan berbagai pusat pelatihan dan 

pengambangan yang dapat meningkatkan kualitas SDM. Rekomendasi ini 

didasarkan pada permasalahan sumber daya manusianya, dimana perusahaan 

menyatakan bahwa sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan saat ini 

belum mencukupi kebutuhannya, sehingga saat ini perusahaan menerapkan 
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sistem shift dan menggunakan tenaga kerja tidak tetap. Oleh karena itu, 

perusahaan dapat lebih meningkat pelatihan karyawannya, sehingga para 

karyawan dapat lebih menguasai pekerjaannya bahkan dapat menguasai 

pekerjaan lainnya sehingga dapat semakin produktif. Pada masa pandemi ini 

akan lebih baik untuk tidak menambah pekerja terlebih dahulu, karena biaya 

pengelolaan hotel sendiri sudah cukup tinggi. 

4. Memperbaiki keluhan-keluhan pelanggan, salah satunya memperbaiki cita rasa 

makanan dan menambah varian menu dengan membuat menu baru yang unik 

dan tidak dimiliki hotel lain sehingga dapat menarik perhatian pelanggan. Hal 

tersebut dapat dilakukan dengan meminta chef hotel untuk melakukan 

eksplorasi, melihat referensi, dan melakukan modifikasi menu, atau perusahaan 

juga dapat melakukan kerjasama dengan chef dari sekolah kuliner untuk 

meningkatkan cita rasa dan varian makanannya. Rekomendasi ini didasarkan 

pada keluhan dari pelanggan yang disampaikan secara langsung ataupun 

melalui aplikasi pemesanan online. 

 

4.3 Implikasi 

Berdasarkan kesimpulan dan rekomendasi di atas, jika strategi Best 

Cost Provider ini dipertahankan tentunya akan memberi pengaruh terhadap 

keunggulan kompetitif perusahaan karena fokus strategi ini adalah pemberian 

yang lebih besar daripada harga yang dibayarkan konsumen. Berikut ini 

merupakan implikasi dari penerapan strategi ini : 
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1. Bigland Sentul Hotel & Convention dapat lebih meningkatkan kepercayaan 

konsumen dengan adanya berbagai perbaikan dan peningkatan. Tidak hanya 

itu, dengan adanya feedback membangun yang diberikan oleh para pelanggan, 

Bigland Sentul Hotel & Convention dapat memperbaiki kualitas dan 

meningkatkan nilai perusahaannya sehingga dapat memberikan kesan yang 

lebih baik. Dengan kondisi tersebut, Bigland Sentul Hotel & Convention dapat 

semakin mempererat hubungannya dengan para pelanggan sehingga loyalitas 

pelanggan dapat meningkat. 

2. Meningkatkan pendapatan perusahaan, peningkatan ini didukung dengan 

adanya kehadiran pelanggan-pelanggan baru, peningkatan loyalitas pelanggan 

lama, dan bertambahnya ikatan kerjasama dengan berbagai instansi 

pemerintahan serta perusahaan swasta dalam menyediakan layanan hotel.  
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