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Abstrak

Nama : Nadhira Ayu Indriasvathi
NPM : 2017320194
Judul : Analisis Proses Rekrutmen dan Seleksi Karyawan di PT Ranji Karya Sakti

Sumber daya manusia dianggap salah satu faktor penting karena merupakan elemen
utama pada suatu perusahaan. Keberadaan sumber daya manusia menjadi dasar akan
keberhasilan perusahaan dalam mencapai visi dan misi yang dimiliki, sebab manusialah yang
menggerakan, memelihara, dan mengoperasikan seluruh kegiatan tersebut. Dalam rangka
mendapatkan sumber daya manusia yang kompeten perusahaan harus melakukan proses
rekrutmen dan seleksi secara baik dan benar.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui proses rekrutmen dan seleksi di PT
Ranji Karya Sakti, serta sejauh mana efektivitas dan kendala apa saja yang menghambat proses
rekrutmen dan seleksi PT Ranji Karya Sakti. PT Ranji Karya Sakti merupakan perusahaan yang
bergerak pada bidang jasa yang membantu dan memfasilitasi kegiatan industri minyak dan gas
sejak 1981. Dalam melakukan analisis peneliti menggunakan jenis penelitian deskriptif dan
metode kualitatif. Data yang diperoleh dalam penelitian ini merupakan hasil dari wawancara,
observasi, dan studi dokumen-dokumen perusahaan.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah PT Ranji Karya Sakti telah melakukan
proses rekrutmen dan seleksi secara kurang efektif, walaupun perusahaan sudah memiliki
mekanisme dan prosedur yang sesuai dengan teori yang ada, namun terdapat beberapa
kekurangan. Masih banyaknya pelamar yang tidak sesuai dengan kebutuhan perusahaan
membuat proses rekrutmen PT Ranji Karya Sakti belum dilakukan secara efektif dan juga
penundaan pada proses seleksi.

Pada penelitian ini penulis jJuga memberikan saran yang bisa menjadi masukkan bagi
PT Ranji Karya Sakti agar proses rekrutmen dan seleksi dapat dilaksanakan lebih maksimal
dikemudian hari. Dilihat dari permasalahan yang ada perusahaan sebaiknya menambah staff
HRD untuk membantu seluruh kegiatan, perusahaan sebaiknya melakukan analisis jabatan
terlebih dahulu secara rinci sebelum menentukan persyaratan jabatan, disarankan untuk tidak
menunda-nunda rangkaian kegaiatan proses rekrutmen dan seleksi, dan terdapat saran-saran
lainnya.

Kata kunci: Sumber Daya Manusia, Proses Rekrutmen, Proses seleksi



Abstract

Name : Nadhira Ayu Indriasvathi

NPM : 2017320194

Title : Analysis of Employee Recruitment and Selection Process at PT Ranji Karya
Sakti

Human resources are considered one of the important factors because it is a major
element in a company. The existence of human resources becomes the basis of the company's
success in achieving its vision and mission because it is humans who move, maintain, and
operate all these activities. To obtain competent human resources the company must conduct
the recruitment and selection process properly and correctly.

The purpose of this research is to explore the recruitment and selection process at PT
Ranji Karya Sakti, as well as the extent of effectiveness and any constraints that hinder the
recruitment and selection process of PT Ranji Karya Sakti. PT Ranji Karya Sakti is a company
engaged in services that helps and facilitates oil and gas industry activities since 1981. In
conducting research analysis using descriptive research types and qualitative methods. The
data obtained in this study is the result of interviews, observations, and studies of company
documents.

The result obtained from this research is that PT Ranji Karya Sakti has done a fairly
good recruitment and selection process because the company already has mechanisms and
procedures that are in accordance with existing theories, but there are some shortcomings. The
process carried out is declared to be good enough based on every recruitment and selection
process that has been implemented with good procedures, ranging from the procedure of
requesting work to the selection of the type of test that suits the needs of the company.

In this study, the author also provides advice that can be included for PT Ranji Karya
Sakti so that the process of recruitment and selection can be carried out more maximally in the
future. Judging from the existing problems of the company should add HRD staff to help with
all activities, the company should conduct a detailed job analysis before determining the
requirements of the position, it is advisable not to procrastinate on the series of recruitment
and selection processes, and there are other suggestions.

Key words : Human Resource, Recruitment process, Selection Process
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini lingkungan bisnis semakin kompetitif, perusahaan semakin
sadar akan pentingnya memiliki sumber daya manusia yang tepat. Sumber
daya manusia dianggap salah satu faktor penting karena merupakan elemen
utama pada suatu perusahaan. Keberadaan sumber daya manusia menjadi
dasar akan keberhasilan pada suatu perusahaan dalam mencapai visi dan misi
yang dimiliki. Tanpa adanya sumber daya manusia maka perusahaan tidak
akan bisa menjalankan kegiatannya sebab manusialah yang menggerakkan,
memelihara, dan mengoperasikan seluruh kegiatan tersebut (Hariandja,
2018). Sumber daya manusia dianggap sebuah aset pada suatu perusahaan
karena pada akhirnya perusahaan sangat bergantung dengan keberadaan para
tenaga kerja. (Otoo, Assuming, dan Ageyi, 2018).

Perusahaan dapat memilih dan membina sumber daya yang ada
sebab kualitas sumber daya yang ada merupakan hal penting dalam
kesuksesan pada sebuah perusahaan (Muscalu, 2015). Selain itu mendapatkan
sumber daya manusia yang sesuai akan kebutuhan perusahaan juga menjadi
hal penting (Handoko, 2020). Mendapatkan calon tenaga kerja yang
berkualitas dan juga sesuai bukanlah hal yang mudah untuk suatu perusahaan.
Maka dari itu perusahaan mengadakan proses rekrutmen dan seleksi. Proses

rekrutmen itu sendiri merupakan kegiatan yang perusahaan lakukan untuk



mencari calon tenaga kerja yang memenuhi syarat yang sudah ditentukan oleh
perusahaan (Suwarto & Subyanto, 2019). Dalam kegiatan rekrutmen
perusahaan mencari, mengidentifikasi, dan menarik calon tenaga kerja yang
berpotensial (Muscalu, 2015).

Ketika perusahaan berhasil mendapatkan sejumlah calon tenagakerja
maka proses selanjutnya adalah seleksi. Proses seleksi dianggap sebagai
kegiatan yang sangat penting pada suatu perusahaan karena calon tenaga kerja
yang dihasilkan dari proses rekrutmen belum tentu sesuai dengan kebutuhan
perusahaan. (Hariandja, 2018). Calon tenaga kerja yang kompeten akan
mudah didapatkan apabila perusahaan juga memiliki proses seleksi yang baik
(Suwarto & Subyanto, 2019).

Proses rekrutmen dan seleksi juga memiliki maksud agar calon
tenaga kerja tersebut dapat bekerja secara maksimal dalam jangka waktu yang
panjang. Proses rekrutmen dan seleksi juga memakan waktu dan biaya yang
cukup banyak. Tidak sedikit perusahaan yang melakukan kesalahan dalam
proses rekrutmen dan seleksi. Kesalahan ini bisa menghambat seluruh
kegiatan perusahaan dan dalam jangka panjang perusahaan akan sulit
mencapai visi dan misi yang ada. Oleh karena itu, setiap perusahaan harus
memiliki sebuah rangkaian proses rekrutmen dan seleksi yang tepat demi
mendapatkan calon tenaga kerja yang berkualitas dan sesuai dengan
kebutuhan perusahaan.

Seluruh industri kini berkembang pesat dan bersaing secara ketat.

Tidak terkecuali industri minyak dan gas bumi Indonesia. Industri ini



dianggap memiliki resiko dan memerlukan biaya yang cukup tinggi. Maka
dari itu perusahaan yang bergerak pada industri minyak dan gas bumi perlu
berhati-hati dalam memilih calon tenaga kerja. Berdasarkan penjelasan dari
Direktur Jenderal Minyak dan Gas Bumi, Tutuka Ariadji mengatakan bahwa
industri minyak dan gas bumi membutuhkan tenaga kerja yang kompeten dan
juga manajemen yang profesional dari berbagai hal. Jika semua hal tersebut
terlaksana maka akan menjamin keberhasilan industri minyak dan gas di
Indonesia. Salah satu perusahaan yang bergerak dalam lingkup industri
minyak dan gas bumi adalah PT Ranji Karya Sakti. PT Ranji Karya Sakti
merupakan perusahaan yang menawarkan jasa logistik dalam bentuk
pelabuhan sebagai penunjang kegiatan industri minyak dan gas bumi. Adanya
kendala dalam proses rekrutmen dan seleksi, maka PT Ranji Karya Sakti kini
sulit untuk mencapai tujuannya.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian lebih lanjut mengenai proses rekrutmen dan seleksi
pada PT Ranji Karya Sakti dalam bentuk skripsi berjudul “ANALISIS
PROSES REKRUTMEN DAN SELEKSI PEGAWAI PT RANJI

KARYA SAKTI”

1.2 Identifikasi Masalah

PT Ranji Karya Sakti merupakan perusahaan yang bergerak

dibidang jasa. PT Ranji Karya Sakti menyediakan jasa pelabuhan yang



didirikan semenjak tahun 1981. PT Ranji Karya Sakti memiliki dua lokasi
yaitu Head Office di Jakarta dan Site Office di Kalimantan Timur. PT Ranji
Karya Sakti merupakan perusahaan yang terus berkembang. Maka dari itu PT
Ranji Karya Sakti membutuhkan calon tenaga kerja yang kompeten dan
sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Proses rekrutmen yang benar dan jelas
akan memberikan dampak positif bagi perusahaan. Apabila perusahaan
melakukan kesalahan pada saat merekrut karyawan maka akan berdampak
besar pada perusahaan tersebut.

Mengingat pentingnya proses rekrutmen dan seleksi untuk mencapai
tujuan perusahaan, PT Ranji Karya Sakti belum melakukan proses rekrutmen
dan seleksi secara efektif dalam memenuhi kebutuhan perusahaan. Masalah
yang terjadi adalah proses rekrutmen dan seleksi yang sering kali memakan
waktu yang lama yaitu 2 hingga 3 bulan. Hal ini mengakibatkan kegiatan pada
Head Office dan Site Office terhambat karena kurangnya tenaga Kerja.
Terlebih masalah nepotisme masih terjadi, yaitu memilih calon tenaga kerja
berdasarkan ikatan hubungan yang dimiliki antara calon tenaga kerja dengan
karyawan PT Ranji Karya Sakti. Adanya nepotisme ini menghasilkan calon
tenaga kerja yang tidak sesuai dengan posisi yang dibutuhkan oleh PT Ranji
Karya Sakti.

Dari permasalahan diatas, maka pencarian sumber daya manusia
sebaiknya dilakukan dengan proses rekrutmen dan seleksi secara baik dan
benar. Apabila proses rekrutmen dan seleksi dilakukan secara baik dan benar

maka perusahaan akan lebih mudah untuk mengetahui dan menyaring calon



tenaga kerja mana saja yang sesuai dengan syarat yang sudah ditentukan
untuk bergabung dengan PT Ranji Karya Sakti.
Berdasarkan uraian diatas, untuk mengetahui proses dan hambatan
pada rekrutmen dan seleksi di PT Ranji Karya Sakti terdapat beberapa
pertanyaan yaitu :
1. Bagaimana proses dan efektivitas rekrutmen di PT Ranji Karya
Sakti?

2. Bagaimana proses dan efektivitas seleksi pegawai di PT Ranji
Karya Sakti?

3. Apa saja hambatan dan kendala yang dihadapi oleh PT Ranji
Karya Sakti dalam proses rekrutmen?

4. Apa saja hambatan dan kendala yang dihadapi oleh PT Ranji

Karya Sakti dalam proses seleksi?

1.3 Tujuan Penelitian

Proses rekrutmen dan seleksi sebaiknya dilakukan secara baik dan
benar agar perusahaan bisa mendapatkan pegawai yang kompeten dan juga
sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Kualitas pegawai yang dipilih memiliki
dampak besar bagi operasional perusahaan untuk mencapai tujuannya. Maka

dengan penelitian ini penulis memiliki tujuan untuk :

1. Mengetahui bagaimana proses dan efektivitas rekrutmen di PT

Ranji Karya Sakti.



1.4

Mengetahui proses dan efektivitas seleksi di PT ranji Karya
Sakti.

Mengetahui hambatan dan kendala dalam proses rekrutmen
yang dihadapi oleh PT Ranji Karya Sakti.

Mengetahui hambatan dan kendala dalam proses rekrutmen

yang dihadapi oleh PT Ranji Karya Sakti.

Manfaat Penelitian

1. Bagi perusahaan

Penelitian ini diharapkan perusahaan bisa melihat proses
rekrutmen dan seleksi yang dilakukan selama ini sudah terlaksana
secara baik atau tidak. Diharapkan dengan adanya hasil dari
penelitian ini perusahaan dapat menerima saran dan masukan agar

perusahaan bisa mengurangi hambatan dan kendala yang ada.

. Bagi penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan penulis. Dengan melakukan penelitian ini juga
diharapkan penulis dapat mengerti lebih jauh mengenai proses
rekrutmen dan seleksi yang baik dan benar untuk membantu
perusahaan lain yang belum memahami proses rekrutmen dan

seleksi.

3. Bagi pihak lain



Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan
menjadi referensi dalam bidang sumber daya manusia mengenai

proses rekrutmen dan seleksi.






	DAFTAR PERBAIKAN NASKAH SKRIPSI
	DOKUMEN INI TIDAK PERLU DITANDATANGANI LAGI
	Blank Page



