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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang Masalah 

Di dalam kegiatan pemasaran, seorang konsumen dapat merasakan adanya 

nilai tertentu sebelum melakukan pembelian. Adanya nilai, dapat memunculkan 

perbedaan terhadap kecenderungan keputusan pembelian yang dilakukan 

konsumen.  Umumnya, konsumen kan memilih produk atau jasa yang lebih 

menonjolkan nilai positif dan memberikan nilai yang sesuai dengan diri indvidu 

(Kotler, 2016). Karena itu, penting bagi perusahaan untuk dapat menciptakan nilai-

nilai (value) yang baik bagi produk dan jasa yang ditawarkannya.    

Kota Bandung, merupakan sebuah kota tujuan wisatu kuliner yang paling 

terkenal di Indonesia. Kuliner bandung juga merupakan ikon bagi para pemburu 

kuliner yang berada di luar kota, tidak salah sekarang bandung selalu membuat 

gebrakan baru dengan adanya makanan atau jajanan. Sejalan dengan perkembangan 

kota dan semakin tingginya persaingan kreatifitas warga bandung, menciptakan 

khazanah kuliner kota bandung yang sangat bervariasi dan sangat kaya  tidak hanya 

membuat makanan atau minuman lokal saja, tetapi mulai merambah ke rasa Timur 

juga Barat.   

Pada tahun 2017, Kota Bandung ditetapkan sebagai kota destinasi wisata 

kuliner nasional oleh Kementerian Pariwisata bersama kota lainnya yakni Bali, 

Solo, Semarang dan Yogyakarta. Kota Bandung masuk dalam daftar kota dengan 

makanan tradisional terbaik dalam Tasteatlas Awards 2020. Dalam rilisnya dari 

Tasteatlas.com, Kota Bandung berada di posisi 7 sebagai kota dengan makanan 

tradisional terbaik di dunia. Kota Bandung mendapat poin 4,43. Kota Bandung 

berada di bawah Kyoto Jepang, Mexico City, Istanbul, Buenos Aires, Roma, dan 
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Paris (prfmnews.co.id, 2021).  Hal ini menggambarkan bahwa Kota Bandung telah 

menjadi tujuan wisata kuliner.  

Salah satu makanan kuliner yang khas di Kota Bandung, adalah Lotek.  

Lotek adalah salah satu makanan khas Sunda yang mudah ditemukan di seluruh 

wilayah Jawa Barat. Sepintas lotek ini hampir mirip dengan Gado-gado, yakni 

makanan berupa rebusan sayuran segar yang disiram dressing berupa sambal 

dicampur bumbu kacang. Keunikannya, sebagai bahan sambal di samping kacang 

sering kali ditambahkan tempe dan dalam bumbunya ditambahkan terasi, gula 

merah, dan bawang putih. Secara umum, lotek terasa lebih manis daripada pecel 

ataupun Gado-gado. Lotek dapat disajikan dengan lontong atau nasi hangat, disertai 

dengan kerupuk dan bawang goreng. 

Dalam penelitian ini, fokus yang dapat menjadi hasil penelitian adalah 

Rumah Makan Lotek Asli, yang merupakan sebuah rumah makan yang memiliki 

harga yang cukup dikatakan murah dan terjangkau, dengan lokasi yang strategis, 

dan memiliki lahan parkir yang cukup dan nyaman bagi konsumen.  Rumah Makan 

Lotek Asli  berlokasi di Jl. Dr. Setiabudi No.170A, Hegarmanah, Kec. Cidadap, 

Kota Bandung, Jawa Barat 40141.  Lotek sendiri adalah makanan yang masih 

digemari oleh banyak kalangan, baik dari masyarakat bandung maupun luar 

bandung. Harga Lotek yang cukup bersahabat pun membuat makanan ini cukup 

digemari di seluruh kalangan masyarakat. Berikut beberapa pejual lotek di 

Bandung, Rumah Makan Lotek Asli, Lotek Kalipaapo, Lotek Ibu Siti, Gegerkalong, 

Lotek & Rujak Cihapit, Ibu Yati Lotek, Lotek Katineung, Lotek Legendaris Ua 

Ceuceu, Lotek Cipaganti, dll. Salah satu yang terkenal dan legendaris adalah 

Rumah Makan Lotek Asli. 

Posisi rumah makann ini dikatakan cukup strategis dikarenakan berada di 

daerah perkantoran dan perumahan. Lahan parker di Rumah Makan Lotek Asli 

cukup terbilang luas, ccukup untuk 3 mobil besar dan 10 motor. Harga yang 

ditawarkan untuk 1 porsi lotek terbilang murah, Rp 20.000/porsi. Variasi menu 

makanan nya pun cukup banyak, bertema khas Sunda. Menu yang ditawarkan selain 

lotek/ karedok, terdapat ayam goreng/ ayam bakar, jeroan, ati ampela, usus, tahu 
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dan tempe, perkedel jagung, sayuran, ikan, mie kocok, dan sebagainya. Untuk 

minuman pelengkap, terdapat juice, es teh manis, es teh tawar, dan sebagainya.   

Terdapat 2 sistem, dine-in ( makan ditempat )/ online ( menggunakan 

aplikasi Go-Food/ Grab-Food ). Sistem pembayaran dine-in ( makan ditempat ) 

dapat melalui cash, kartu debit/ kredit, shoppe pay, ovo/ gopay. Di go-food sendiri, 

Rumah Makan Lotek Asli sudah memiliki rating 4.6 ( 500+ ratings ) yang artinya 

sudah cukup memuaskan bagi konsumen dikarenakan Rumah Makan Lotek Asli 

sudah mencapai rating 4.5 keatas. Untuk di grab-food, Rumah Makan Lotek Asli 

sudah memiliki rating 4.5, yang berarti sudah cukup memuaskan bagi konsumen. 

Namun, pada kenyataannya, Rumah Makan Lotek Asli justru mengalami 

penurunan penjualan. Berikut merupakan data penjualan Rumah Makan Lotek Asli 

di Bandung tahun 2021. 

 

Menurut wawanncara pemilik Rumah Makan Lotek Asli sendiri, target 

penjualan (pemasaran) masih terbilang tidak tercapai. Platform media sosial yang 

digunakan oleh Rumah Makan Lotek Asli saat ini, hanya Whatsaap dan Gojek/ 

Grab. Sehingga, menurut pemilik, kurang nya platform media sosial menyebabkan 

target penjualan (pemasaran) di Rumah Makan Lotek Asli sendiri tidak tercapai. 

Di kota Bandung, ada banyak pesaing yang ada dalam restoraan lotek, salah 

satunya adalah Lotek Kalipah Apo. Lotek Kalipah Apo di Jalan Kalipah Apo No. 
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42, Karanganyar, Bandung.  Lotek ini berdiri sejak tahun 1953. Menariknya, 

meskipun sudah terjadi pergantian generasi, rasa lotek di sini tetap lezat.  Pesaing 

terberat Rumah Makan Lotek Asli adalah Lotek Kalipahapo.  Lotek Kalipaapoh 

sendiri sudah berdiri cukup lama sejak tahun 1953. Menu utama yang dijual adalah 

Lotek, yang notabene menu yang ada di Rumah Makan Lotek Asli. Lotek 

Kalipaapoh sendiri sudah memiliki rating yang cukup tinggi di aplikasi online go-

food dan grav-food, sehingga dapat dikatakan sebagai pesaing tinggi Rumah Makan 

Lotek Asli. Lotek Kalipaapoh memiliki rating 4.8 (dengan 900+ ratings). Dimana 

sudah sangat memuaskan bagi konsumen yang memesan di Lotek Kalipaapoh. 

Dengan harga yang dapat dibilang relative murah, dengan Rp 22.000/porsi. 

Variasi menu makanan yang cukup banyak, diantara nya terdapat kolek, rujak, es 

campur, es cendol, es teler (dan sebagainya ), juice, lontong kari ayam, nasi timbel 

dan sebagainya, bubur lemu. Tetapi, terdapat lahan pakir yang cukup sempit, 

dikarenakan tidak tersedia nya lahan parkir untuk khusus mobil, hanya disediakan 

khusus motor, dan jalan Kalipah Apo. 

Laporan hasil wawancara : 
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Tanggal Pukul Pengunjung Keterangan Komentar

14-Oct 11.00-12.30 Ibu Sumi
bersamaan dengan suami nya ( 1 
meja/2 orang )

Rasa lotek nya enak. Saya juga suka membeli rujak ulek 
nya. Memang parkiran nya cukup kecil. Saya tau lotek 
kalipaapo dari tetangga saya. Saya tau dari media sosial, 
karena cukup banyak yang memposting lotek kalipaapoh.

Saya pernah mencicipi lotek di Rumah Makan Lotek Asli, 
menurut saya citra rasa nya enak dan gurih. Saya juga 
pernah membeli secara online melalui go-food, beberapa 
kali saya suka makan disana. Saya tidak tau media sosial 
yang digunakan oleh Rumah Makan Lotek Asli, karena saya 
tidak pernah melihat nya di instagram.

Menurut saya penting, karena saya tau promo/ menu laku 
tidak nya dari instagram. 

Ka Sari
bersama dengan 2 teman nya ( 
1meja/3orang )

Suka membeli lotek disini, dan juga kolek yang beragam 
rasa. Variasi menu nya yang banyak dan enak. Memang 
parkiran nya cukup sempit. Tau lotek kalipaapo dari media 
sosial ( instagram ). Saya juga tau ada tidak nya promo pada 
hari tertentu dari instagram. 

Belom pernah sih mencicipi Lotek Asli.

Bapa Gojek
yang sedang mengantri untuk 
mengambil pesanan

Saya sudah dapat orderan ke Lotek Kalipaapo 2x/2 minggu. 
Memang parkiran nya cukup sempit

Ibu Ratna
bersamaan dengan teman nya ( 
1meja/2orang )

Saya sudah cukup sering kesini. Menu yang sering saya 
pesan lotek nya. Selain lotek, saya juga suka makanan rujak 
nya dan kolek. Saya tau lotek kalipaapo dari instagram dan 
dari teman teman. Untuk konsumen yang mengendarai 
mobil memang cukup kesulitan, karena lahan parkir yang 
kecil.

Saya pernah makan di Rumah Makan Lotek Asli, menurut 
saya citra rasa nya enak. Bumbu nya pas dicampur dengan 
sayuran nya. Lahan parkir yang disediakan juga cukup 
besar. Media sosial nya mungkin tidak ada, sehingga 
konsumen tidak tau info soal Lotek Asli.

Laporan Survey ke Lotek Kalipaapo

*yang bertanda merah sudah pernah mencicipi baik Rumah Makan Lotek Asli maupun Rumah Makan Lotek Kalipaapo
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Sehingga dapat disimpulkan, bagi konsumen yang sudah pernah mencicipi 

kedua nya. Ternyata citra rasa dari Rumah Makan Lotek Asli sangat baik dan cukup 

memuaskan. Tetapi konsumen lebih banyak mendatangi Rumah Makan Lotek 

Kalipaapoh. 

Setelah saya melakukan wawancara kepada beberapa konsumen di Rumah 

Makan Lotek Asli dan Rumah Makan Lotek Kalipaapoh, saya menemukan factor 

utama yang cukup membuat Rumah Makan Lotek Asli mengalami penurunan, yaitu 

terkait bauran pemasaran.  Semakin banyaknya perusahaan-perusahaan yang 

bergerak di bidang kuliner dengan produk yang sejenis, akan mengakibatkan 

persaingan dalam memperebutkan pangsa pasar dan konsumen. Dalam hal ini, 

Tanggal Pukul Pengunjung Keterangan Komentar

14-Oct 11.00-12.30 Bapak Odeh
bersamaan dengan keluarga 
nya  ( 1 meja/4orang )

Saya suka makan lotek disini, dengan citra rasa yang enak. Parkiran 
nya juga cukup luas. Saya juga suka membeli ayam goreng dan ati 
ampela ( dengan khas Sunda ). Saya tau lotek asli dari teman saya. 
Untuk media sosial saya belum pernah mendengar sih.

Saya pernah makan di Rumah Makan Lotek Kalipaapoh. Saya tau itu 
dari instagram nya, banyak konsumen yang memposting nya di media 
sosial yah. Menurut saya, untuk citra rasa cukup enak. Hanya lahan 
parkir nya kurang tersedia. 

Media sosial penting menurut saya untuk menjalankan bisnis, karena 
jaman sekarang pengguna sosial media ( instagram ) sangat banyak dan 
beragam dari berbagai usia. 

Bapak 
Tentara

bersamaan dengan teman nya 3 
meja/10 orang )

Kami memang sepulang dinas suka makan disini sesekali. Menu yang 
kami pesan ayam bakar/goreng, mie kocok dan lotek/ karedok. Saya 
tau lotek asli karena tempat nya berdekatan dengan tempat saya dinas. 
Saya kurang tau untuk media sosial karena saya tidak menggunakan 
media sosial

Ibu Ening
bersamaan dengan suami dan 
anak nya ( 1 meja/3 orang )

Cukup sering makan disini karena rumah saya dibelakang gang sebelah. 
Saya suka pesan ayam goreng, usus, ati, dan lotek nya. Juga pernah 
saya pesan mie kosok disini. Citra rasa nya enak dan gurih yah untuk 
lotek. Saya tau karena dekat dengan rumah. Untuk media sosialsaya 
belom pernah mendengar yah. Menurut saya, media sosial ( instagram 
)penting untuk sebuah bisnis, karena saya pun sekarang kalau ingin 
membeli makanan melihat review/ produk dari media sosial ( instagram 
). Apalagi jika ada promo menarik.

Saya pernah mencicipi Lotek Kalipaapoh, menurut saya rasa nya enak. 
Saya membeli melalui online go-food. Saya tau media sosial nya Lotek 
Kalipaapoh, karena cukup banyak orang yang memposting nya.

Go-Jek
Saya mendapatkan pesanan ke Rumah Makan Lotek Asli cukup sering, 
karena saya mangkal nya di daerah Borma Setiabudhi.

Laporan Survey ke Lotek Asli

*yang bertanda merah sudah pernah mencicipi baik Rumah Makan Lotek Asli maupun Rumah Makan Lotek Kalipaapo
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perusahaan hendaknya mengetahui pasar dimana nantinya produk atau jasa yang 

diproduksi akan ditawarkan atau dipasarkan (Umar, 2015).  Perusahaan yang tidak 

dapat memenuhi selera konsumen sudah pasti akan mengalami penurunan volume 

penjualan, apabila perusahaan terus mengalami penurunan produksi, maka 

berakibat perusahaan tersebut akan gulung tikar. 

Apabila pasar sasaran telah ditentukan melalui riset pemasaran, maka 

perusahaan harus menyusun suatu rencana untuk memasuki pangsa pasar yang telah 

dipilih. Rencana tersebut akan berisi keputusan-keputusan yang terbagi dalam 

empat strategi, yaitu : strategi produk, strategi harga, strategi distribusi, strategi 

promosi dan manajerial dengan nama individu dan kelompok memperoleh apa yang 

mereka inginkan dengan cara menciptakan serta mempertukarkan produk dan nilai 

dengan pihak penjual. 

Bauran pemasaran yaitu alat pemasaran yang digunakan untuk mencapai 

tujuan pemasaran di pasar sasaran, yang meliputi item alat pemasaran yaitu 

Product, Price, Promotion, dan Place (Kotler & keller, 2016). Bauran pemasaran 

digunakan dalam menentukan strategi pasar, sebagai suatu cara untuk 

mempengaruhi segmen pasar tertentu, agar mau bertindak untuk membeli suatu 

produk. Dengan demikian unsur-unsur yang membentuk bauran pemasaran 

tersebut, adalah unsur-unsur yang harus dikuasai oleh manajer pemasaran untuk 

mempengaruhi permintaan.  Pada perusahaan jasa, dapat ditambahkan Place, 

People, process, dan Physical Evidence. Strategi ini dapat menjadi kesatuan yang 

luar biasa bermanfaat bagi suatu bisnis apabila dapat menjalankan keseluruhan.  

Konsep 7P ini berasal dari konsep 4P (Product, Price, Place, Promotion). Namun 

konsep tersebut dianggap sederhana dan terlampau sempit untuk bisnis jasa. 

Adanya kelemahan tersebut mendorong banyak pakar untuk mendefinisikan ulang 

bauran pemasaran agar lebih aplikatif. Kemudian 4P tradisional ditambah dengan 

unsur 3P untuk jasa yang disarankan oleh Booms dan Bitner dalam Philip Kotler, 

yaitu (People, Physical Evidence, process) 

Adanya berbagai informasi ini membuat penelit itertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai “Gambaran Bauran Pemasaran pada Rumah Makan Lotek Asli 

di Kota Bandung” sebagai judul penelitian ini.  
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1.2 Identifikasi Masalah 

Penelitian utama saya adalah Rumah Makan Lotek Asli, dimana mereka memiliki 

harga yang cukup dikatakan murah dan terjangkau, dengan lokasi yang strategis, 

dan memiliki lahan parker yang cukup dan nyaman bagi konsumen. Tetapi 

dikatakan dan dapat dilihat sendiri forum penjualan yang ada di Rumah Makan 

Lotek Asli menurun secara total ? Walaupun untuk citra rasa sendiri sama sama 

dikatakan enak. Sehingga, factor apa dari bauran pemasaran yang menjadi 

penyebab volume penjualan tidak sesuai dengan target di dalam Rumah Makan 

Lotek Asli ?  

Dengan demikian, pertanyaan penelitan ini dapat dijabarkan sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah gambaran Produk (Product) pada Rumah Makan Lotek Asli 

di Kota Bandung? 

2. Bagaimanakah gambaran harga (Price) pada Rumah Makan Lotek Asli di 

Kota Bandung? 

3. Bagaimanakah gambaran Saluran distribusi (Place) pada Rumah Makan 

Lotek Asli di Kota Bandung? 

4. Bagaimanakah gambaran promosi (Promotion) pada Rumah Makan Lotek 

Asli di Kota Bandung? 

5. Bagaimanakah gambaran People (karyawan) pada Rumah Makan Lotek 

Asli di Kota Bandung? 

6. Bagaimanakah gambaran Proses (process) pada Rumah Makan Lotek Asli 

di Kota Bandung? 

7. Bagaimanakah gambaran bukti fisik (physiscal evidence) pada Rumah 

Makan Lotek Asli di Kota Bandung? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Menanalisis gambaran Produk (Product) pada Rumah Makan Lotek 

Asli di Kota Bandung 
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2. Menanalisis gambaran harga (Price) pada Rumah Makan Lotek Asli di 

Kota Bandung 

3. Menanalisis gambaran Saluran distribusi (Place) pada Rumah Makan 

Lotek Asli di Kota Bandung 

4. Menanalisis gambaran promosi (Promotion) pada Rumah Makan 

Lotek Asli di Kota Bandung 

5. Menanalisis gambaran People (karyawan) pada Rumah Makan Lotek 

Asli di Kota Bandung 

6. Menanalisis gambaran Proses (process) pada Rumah Makan Lotek 

Asli di Kota Bandung 

7. Menanalisis gambaran bukti fisik (physiscal evidence) pada Rumah 

Makan Lotek Asli di Kota Bandung 
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