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BAB VII 

KESIMPULAN 

 

 

7.1 Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dibahas dalam bab-bab 

sebelumnya mengenai "Pengaruh Transparansi dan Akuntabilitas terhadap 

Kepercayaan Publik kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Bandung ", maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Transparansi 

Dari hasil penelitian yang dilakukan terhadap kepada pengguna layanan dari 

Disdukcapil Kota Bandung yang berjumlah 100 orang maka diperoleh hasil bahwa 

transparansi Disdukcapil Kota Bandung berada pada kategori yang baik dengan 

tingkat transparansi yang tinggi dikarenakan Disdukcapil Kota Bandung telah 

memenuhi dan menyediakan informasi pelayanan yang dibutuhkan masyarakat. 

2. Akuntabilitas 

Dari hasil penelitian yang dilakukan terhadap kepada pengguna layanan dari 

Disdukcapil Kota Bandung yang berjumlah 100 orang maka diperoleh hasil bahwa 

akuntabilitas Disdukcapil Kota Bandung berada pada kategori yang baik dengan 

tingkat akuntabilitas yang tinggi dikarenakan Disdukcapil Kota Bandung telah 

memenuhi pertanggungjawaban pelayanan kepada masyarakat. 
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3. Kepercayaan Publik 

  Dari hasil penelitian yang dilakukan terhadap kepada pengguna layanan dari 

Disdukcapil Kota Bandung yang berjumlah 100 orang maka diperoleh hasil  bahwa 

kepercayaan publik kepada Disdukcapil Kota Bandung berada pada ketegori yang 

baik. 

4. Pengaruh Transparansi terhadap Kepercayaan Publik 

Transparansi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan publik kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Bandung, karena semakin tinggi transparansi maka akan berdampak baik pada 

kepercayaan publik.  

5. Pengaruh Akuntabilitas terhadap Kepercayaan Publik 

Akuntabilitas berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan publik kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Bandung, karena semakin tinggi akuntabilitas maka akan berdampak baik pada 

kepercayaan publik. 

6. Pengaruh Transparansi dan Akuntabilitas secara bersamaan terhadap 

Kepercayaan Publik 

Transparansi dan akuntabilitas secara bersama-sama berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kepercayaan publik kepada Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Bandung, karena semakin tinggi transparansi dan 

akuntabilitas maka akan berdampak baik pada kepercayaan publik. 
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7.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, maka dengan ini peneliti 

memberikan beberapa saran, sebagai berikut: 

1. Transparansi pelayanan publik Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota 

Bandung harus mampu mempertahankan keterbukaan informasi yang komprehensif 

terhadap masyarakat melalui media massa maupun online secara jujur, 

2. Akuntabilitas pelayanan publik Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota 

Bandung harus mampu mempertahankan pertanggungjawabannya dari hal apapun 

yang berkaitan dengan pelayanan kepada masyarakat, 

3. Untuk peneliti selanjutnya dapat menambah variabel lain yang dapat 

mempengaruhi pula kepercayaan publik selain varaibel yang sudah diteliti dalam 

penelitian ini dan dapat menambah jumlah sampel untuk diteliti. 
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