BAB 4

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan diuraikan mengenai kesimpulan yang sudah penulis dapatkan dalam
melakukan penelitian Pengaruh Brand Ambassador BTS terhadap Minat Beli Konsumen
Samsung Yang ada Di Kota Bandung dan akan dijabarkan pula saran dari penulis terhadap

kesimpulan yang telah didapatkan.

4.1 Kesimpulan

Berikut ini merupkan kesimpulan yang didapatkan untuk menjawab pertanyaan pada

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis pada tabel 3.20, menunjukan sig. untuk brand
ambassador adlah 0,000 yang lebih dari 0,05. Hal ini memiliki arti bahwa hipotesis
penelitian ini dapat diterima yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh dari brand
ambassador terhadap minat beli konsumen. Selain itu, berdasarkan hasil uji
koefisien determinasi pada tabel 3.18, menunjukkan nilai R Square sebesar 0,423.
Nilai ini memiliki arti bahwa variabel brand ambassador mempengaruhi minat beli
konsumen. Lalu, berdasarkan hasil regresi linear sederhana pada tabel 3.19,
diketahui bahwa brand ambassador memiliki koefisien regresi positif sebesar
0,378. Selain itu karena nilai koefisien positif, maka dapat dikatakan bahwa
pengaruh brand ambassador terhadap minat beli konsumen adalah positif, yang jika
brand ambassador meningkat, maka minat beli konsumen juga meningkat. Begitu
juga sebaliknya, jika brand ambassador menurun, maka minat beli kosnumen juga
akan mengalami penurunan.

2. Dilihat dari dimensi attractiveness bahwa responden menyetujui bahwa BTS
memiliki penampilan yang menarik, wajah rupawan, elegan, berkelas, dan lainnya.

Tetapi tidak cukup membuat para responden untuk mengikuti gaya dari personil

48



4.2 Saran
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BTS, jika disimpulkan bahwa daya tarik dari BTS dapat memikat para minat beli
konsumen untuk dalam mempromosikan produk Samsung Galaxy BTS Edition.
Lalu dimensi credibility bahwa responden menyetujui bahwa BTS berpengalaman
untuk produk Samsung, atau mempromosikan dengan jujur produk tersebut. Tetapi
tidak cukup untuk membuat para responden yakin bahwa BTS mempromosikan
dengan apa adanya atau bahkan jujur, karena kemungkinan sebagian responden
mengetahui bahwa BTS sebelum menjadi brand ambassador, BTS menggunakan
smartphone merek lain, yang membuat para responden tidak yakin jika BTS
mempromosikan dengan jujur. Ada juga dimensi product congruence atau produk
kesesuaian bahwa mayoritas responden menyetujui BTS yang paling cocok untuk
mewakili produk ini, bukan hanya karena edisi khusus BTS tetapi Samsung berani
mengeluarkan edisi ini untuk golongan penggemar BTS. Tetapi tidak cukup bagi
para responden untuk teringat dengan produk ini hanya dengan melihat BTS, bisa
dilihat kembali bahwa BTS telah menjadi brand ambassador di berbagai merek
besar. Membuat konsumen tidak hanya fokus kepada Samsung saja bahkan kepada
merek lainnya. Terakhir untuk variabel minat beli responden tidak memiliki
ketertarikan untuk membeli produk Samsung Galaxy BTS Edition, karena dengan
harga yang cukup tinggi yaitu Rp.17.499.000 tidak membuat para responden
tertarik untuk membeli produk ini dengan kata lain tidak semua menyukai

smartphone atau produk karena edisi khusus.

Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan, peneliti mencoba memberikan saran

sebagai berikut:

1. Bagi Samsung
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Dilihat dari masing-masing variabel yaitu brand ambassador dan minat beli, bahwa
konsumen menyetujui BTS sebagai brand ambassador, karena memiliki pengaruh
cukup baik untuk samsung, maka dengan kata lain bahwa metode yang digunakan
Samsung sudah baik untuk memilih brand ambassador menjadi metode promosi untuk
mewakili produknya. Menggunakan selebriti terkenal menjadi sebuah daya tarik untuk
Samsung yang membuat Samsung berhasil tampil beda dengan mengeluarkan edisi
terbatas salah satunya yaitu Samsung Galaxy BTS Edition. Maka Samsung juga bisa
mengeluarkan edisi terbatas atau produk lainnya yang memiliki target tertentu atau

menggunakan selebriti untuk menaikan nilai dari produk tersebut.

Bagi peneliti selanjutnya

Disarankan untuk dapat memasukan jenis metode pembelian seperti apa yang membuat
minat beli konsumen meningkat untuk membeli sebuah produk tersebut selain
menggunakan metode brand ambassador. Lalu menambahkan variabel moderator yaitu

untuk mengetahui kualitas produk.
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