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BAB 4 

KESIMPULAN 

Umumnya, pelaku sektor bisnis tidak terkecuali Unilever Indonesia turut 

memproduksi produk dengan bahan dasar maupun kemasan sukar untuk diolah dan 

tidak ramah lingkungan. Selain itu, seluruh rangkaian bisnis yang dilakukan oleh 

pelaku sektor bisnis menghasilkan sampah dan limbah industri B3 (Bahan 

Berbahaya dan Beracun). Namun, kerap kali aktivitas bisnis tidak dituntaskan 

sampai tahapan daur ulang oleh pelaku sektor bisnis dengan alasan klasik sehingga 

mencemari lingkungan sekitar dari aktivitas binis tersebut berlangsung. Dengan 

kata lain, pelaku sektor bisnis menerapkan prinsip greenwashing dalam aktivitas 

bisnisnya tanpa mengindahkan dampak yang timbul pada lingkungan sekitar baik 

di masa sekarang maupun masa akan datang. 

Pelaku sektor bisnis secara khusus perusahaan multinasional memiliki 

peranan sekaligus tanggung jawab besar terkait seluruh aktivitas bisnis yang 

dijalankan terhadap beberapa pihak seperti pemerintah dan masyarakat. Bentuk 

tanggung jawab yang diberikan oleh pelaku sektor bisnis kepada pemerintah dan 

masyarakat dikemas dalam penerapan program CSR (Corporate Social 

Responsibility). Umumnya, program CSR berfokus pada permasalahan yang terjadi 

dalam lingkungan masyarakat sekitar seperti lingkungan, kebersihan, dan 

peningkatan taraf hidup.201 Unilever Indonesia menerapakan prinsip CSR dalam 

program USLP (Unilever Sustainable Living Plan) sejak tahun 2013 di bawah YUI 

 

 

 

 

201“Yayasan Unilever Indonesia,” Unilever Indonesia, https://www.unilever.co.id/planet-and- 

society/yayasan-unilever-indonesia/ (diakses pada pada 12 Oktober 2021) 

https://www.unilever.co.id/planet-and-society/yayasan-unilever-indonesia/
https://www.unilever.co.id/planet-and-society/yayasan-unilever-indonesia/
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(Yayasan Unilever Indonesia) dengan 3 pilar utama (kebersihan & kesehatan, 

lingkungan, dan peningkatan taraf hidup). 

Unilever sebagai perusahaan multinasional mengindahkan permasalahan 

tersebut secara khusus isu lingkungan dewasa ini menyeruak baik pada tingkatan 

nasional maupun internasional. Tanggung jawab yang dilakukan oleh Unilever 

Indonesia dalam pilar lingkungan CSR USLP terbagi menjadi 3 titik dan target 

berbeda (hulu, tengah, dan hilir). Keterlibatan masyarakat pada pilar lingkungan 

secara khusus di tingkat tengah dalam program Bank Sampah mampu 

meningkatkan kepedulian akan kebersihan lingkungan. Kehadiran Bank Sampah 

Unilever Indonesia di kota Surabaya pada tahun 2001 dinilai mengurangi volume 

sampah dan limbah industri B3 (Bahan Berbahaya dan Beracun). Pelaku sektor 

bisnis memproduksi produk dengan bahan dasar maupun kemasan sukar untuk 

diolah dan tidak ramah lingkungan. Selain itu, seluruh rangkaian bisnis yang 

dilakukan oleh pelaku sektor bisnis menghasilkan sampah dan limbah industri B3 

(Bahan Berbahaya dan Beracun). Namun kerap kali, aktivitas bisnis tidak 

dituntaskan sampai tahapan daur ulang oleh pelaku sektor bisnis dengan alasan 

klasik sehingga mencemari lingkungan sekitar dari aktivitas binis tersebut 

berlangsung. 

Seiring berjalannya waktu, Unilever Indonesia mulai menyadari dan 

memperhatikan isu lingkungan sebagai salah satu permasalahan yang kompleks di 

Indonesia.202 Surabaya turut tercatat sebagai salah satu kota dengan permasalahan 

lingkungan yang tinggi terlihat dari volume sampah harian sebesar 1.717.440 

 

202World Economic Forum, “Radically Reducing Plastic Pollution in Indonesia: A Multistakeholder Action 

Plan National Plastic Action Partnership,” Insight Report, April 2020: 8, https://globalplasticaction.org/wp- 

content/uploads/NPAP-Indonesia-Multistakeholder-Action-Plan_April-2020.pdf (diakses pada 9 April 2021) 

https://globalplasticaction.org/wp-content/uploads/NPAP-Indonesia-Multistakeholder-Action-Plan_April-2020.pdf
https://globalplasticaction.org/wp-content/uploads/NPAP-Indonesia-Multistakeholder-Action-Plan_April-2020.pdf
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kg/hari tumpukan sampah pada tahun 2017.203 Aktivitas bisnis yang tidak ramah 

lingkungan dan terhenti sampai proses pemasaran dijadikan bahan evaluasi bagi 

Unilever Indonesia. Pendapatan hasil penjualan produk digunakan kembali kepada 

masyarakat atau dengan kata lain Unilever Indonesia menerapkan model bisnis 

CSR. Tercetusnya model bisnis ramah lingkungan dan berkelanjutan melalui 

program CSR USLP secara khusus Bank Sampah bertujuan untuk mengurai serta 

mengolah sampah. Hadirnya Bank Sampah di kota Surabaya sejak tahun 2001 dan 

kerja sama dengan PDU (Pusat Daur Ulang) Jambangan sebagai bentuk komitmen 

Unilever Indonesia untuk melakukan aktivitas bisnis sampai dengan tuntas. Pemkot 

Surabaya sampai masyarakat kalangan menengah ke bawah turut dilibatkan oleh 

Unilever Indonesia dalam mengelola Bank Sampah mulai dari pengumpulan 

sampah sampai pengembalian kepada Unilever selaras dengan konsep 3R (Reduce, 

Reuse, dan Recycle). 

Keempat prinsip CSR serta unsur dalam paradigma IPE (International 

Political Economy) dapat dipenuhi oleh Unilever Indonesia walaupun terdapat 

prinsip yang tidak dipenuhi secara maksimal. Prinsip ekonomi sebagai dasar dalam 

CSR dipenuhi oleh Unilever Indonesia melalui penjualan bersih yang diperoleh dari 

aktivitas penjualan produk kebutuhan keseharian kepada masyarakat di pasar 

(market). Prinsip hukum sebagai prinsip kedua yang wajib untuk dipenuhi oleh 

pelaku sektor bisnis turut dijalankan Unilever Indonesia dalam mengelola aktivitas 

bisnisnya mulai dari hukum internasional (ISO) sampai hukum domestik (Perpres, 

Permen, Perda, dan Perwal). Prinsip etika dan filantropis sebagai prinsip sukar 

 

203Drs. Dwi Atmoko Sektiawan, MT., “Ringkasan Eksekutif: Dokumen Informasi Kinerja Pengelolaan 

Lingkungan Hidup Daerah Provinsi Jawa Timur Tahun 2017,” Dinas Lingkungan Hidup Provinsi Jawa Timur, 

2017:       11,      https://jatimprov.go.id/ppid/uploads/berkasppid/IKPLHD%20Jawa%20Timur%202017%20- 

%20Ringkasan%20Eksekutif%20-%20Final.pdf (diakses pada 10 November 2021) 

https://jatimprov.go.id/ppid/uploads/berkasppid/IKPLHD%20Jawa%20Timur%202017%20-%20Ringkasan%20Eksekutif%20-%20Final.pdf
https://jatimprov.go.id/ppid/uploads/berkasppid/IKPLHD%20Jawa%20Timur%202017%20-%20Ringkasan%20Eksekutif%20-%20Final.pdf
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dipenuhi oleh pelaku sektor bisnis, namun berbeda dengan Unilever Indonesia 

dimana mampu memenuhi prinsip etika melalui kerja sama bersama beberapa pihak 

(Pemkot Surabaya sampai PKK/Pemberdayaan Kesejahteraan Keluarga). Prinsip 

filantropis sebagai prinsip teratas dipenuhi oleh Unilever Indonesia dengan cara 

membantu kebutuhan masyarakat melalui penyediaan Bank Sampah sampai 

pengolahan sampah menjadi komposter. 
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