BAB V:

KESIMPULAN

Bencana alam merupakan situasi yang sering dihadapi oleh banyak negara
di dunia. Secara alami pula negara membuka negaranya untuk mendapatkan
bantuan dari aktor lain, seperti negara, NGO dan/atau relawan, agar masyarakat
terdampak bisa mendapatkan kebutuhannya. Seperti contohnya, pada runtutan
bencana di Palu tahun 2018, Indonesia membuka diri untuk bantuan internasional.
Namun, hal ini hanya berlangsung selama 5 hari setelah permintaan bantuan
internasional. Pemerintah Indonesia mengeluarkan regulasi pembatasan pekerja
NGO dan relawan asing. Hal ini pun menyebabkan banyak dari NGO dan relawan
asing keluar dari daerah terdampak.

Hanya saja, Gift of The Givers dan juga Project Hope bisa tetap berada di
daerah terdampak dan memberikan bantuannya meski terdapat halangan, yakni
regulasi pembatasan NGO dan relawan asing tersebut. Regulasi yang dikeluarkan
oleh Pemerintah Indonesia memiliki maksud agar NGO dan relawan asing yang
masuk ke dalam daerah terdampak bisa lebih patuh dengan peraturan di Indonesia
dan koordinasi antar pihak bisa lebih baik. Berdasarkan penjelasan mengenai
permasalahan yang ada, muncul pertanyaan bagaimana Project Hope dan Gift of
The Givers menanggulangi dampak bencana Palu 2018 di bawah regulasi
pembatasan NGO dan relawan asing yang diimplementasikan Pemerintah
Indonesia?

Untuk menjawab pertanyaan tersebut, peneliti menggunakan konsep
utama, yakni peran INGO dalam penanggulangan bencana yang digagas oleh Rajib
Shaw. Tahapan sebelum bencana terbagi menjadi fase pencegahan dan kesiapan.

Pada fase pencegahan, peran yang harus dijalankan oleh NGO adalah mitigasi dan
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kesadaran. Sedangkan untuk fase kesiapan, peran yang dijalankan sama dengan
namanya, yakni kesiapan dari masyarakat. Upaya yang sering dilakukan dalam
kedua fase adalah memberikan pengetahuan kepada masyarakat mengenai bencana
alam yang menjadi potensi di daerah mereka. Dalam hal ini, usaha yang dilakukan
bertujuan untuk membuat masyarakat sadar bahwa yang memegang penting
peranan dalam penanggulangan bencana adalah masyarakat sendiri.

Tahapan saat bencana memiliki fase tanggap darurat. Pada fase tersebut,
terdapat dua peranan yang dilakukan oleh INGO, yakni operasi penyelamatan dan
bantuan. Pada operasi penyelamatan, fokus utamanya adalah dengan mencari
korban, baik yang selamat atau pun sudah meninggal, yang terjebak di dalam
reruntuhan bangunan serta memberikan bantuan medis secepatnya. Operasi ini
biasanya dilakukan selama 48 jam setelah bencana terjadi. Sedangkan operasi
bantuan, peran yang banyak dilakukan oleh INGO, lebih difokuskan kepada
penjangkauan daerah-daerah terpencil yang tidak bisa dijangkau oleh mekanisme
pemerintah untuk memberikan pertolongan medis dan barang-barang bantuan.

Tahapan setelah bencana terbagi ke dalam fase rehabilitasi dan
rekonstruksi. Pada fase rehabilitasi, upaya yang sering dilakukan oleh INGO adalah
dengan memobilisasi masyarakat ke hunian sementara hingga melakukan konseling
di berbagai bidang, Sedangkan untuk fase rekonstruksi, upaya yang sering
dilakukan oleh INGO, yakni pembangunan kembali permukiman warga, hingga
kegiatan yang bisa meningkatkan kualitas hidup dari masyarakat terdampak. Selain
memberikan bantuan langsung, INGO juga memiliki peran yang tidak kalah

penting, yakni menjadi perantara antara masyarakat dan pemerintah untuk
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menyampaikan kebutuhan serta prioritas dari masyarakat terdampak. Selain itu,
INGO juga bisa melakukan penelitian dan advokasi.

Berdasarkan kerangka pemikiran tersebut, didapatkan bahwa upaya dari
kedua INGO menjadi terbatas akibat diimplementasikannya regulasi, meskipun
efek yang didapatkan berbeda. Analisa yang didapatkan berkaitan dengan upaya
Project Hope dan Gift of The Givers dalam penanggulangan bencana di bawah
regulasi pembatasan NGO dan relawan asing adalah kecenderungan dalam
melaksanakan perannya di tahap dua. Tetapi hal ini tidak menutup kenyataan bahwa
salah satu dari kedua INGO melanjutkan upayanya hingga tahap tiga.

Upaya yang dilakukan oleh Project Hope dalam operasi penyelamatan
adalah dengan memberikan bantuan medis secepatnya kepada masyarakat
terdampak, terutama bagi mereka yang mengalami luka-luka dan/atau cedera.
Selain itu, tim Project Hope juga menghidupkan kembali Puskesmas Dolo yang
kemudian digunakan sebagai pusat penanganan medis dari Project Hope.
Sedangkan upaya yang dilakukan Gift of The Givers dalam operasi penyelamatan
adalah dengan membantU TNI dan BNPB dalam melakukan pencarian korban dan
jenazah. Tidak hanya itu, mereka juga memberikan bantuan medis secepatnya
kepada korban. Tim Gift of The Givers juga memberikan bantuan berupa maknaan,
tenda, serta pakaian kepada masyarakat yang kehilangan tempat tinggalnya akibat
bencana.

Perlu diketahui bahwa pada saat awal tanggap darurat, Pemerintah
Indonesia sempat meminta bantuan internasional. Namun, lima hari kemudian
pemerintah mengeluarkan regulasi pembatasan bantuan, NGO, dan relawan asing.

Aktivitas yang dilakukan oleh kedua NGO tersebut merupakan kegiatan yang
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dilakukan sebelum diimplementasikannya regulasi pembatasan tersebut. Setelah
regulasi keluar, upaya yang dilakukan oleh Gift of The Givers menjadi lebih
terbatas. Aktivitas yang dilakukan sebagai upaya penanggulangan bencana dalam
operasi pencarian hanya berupa mendirikan tenda tambahan dan bahkan membantu
mengangkat barang-barang bantuan atau pun barang harta masyarakat terdampak.
Sedangkan untuk Project Hope, regulasi pembatasan bantuan, NGO, dan relawan
asing tidak berdampak pada aktivitasnya.

Upaya yang dilakukan pada operasi bantuan oleh Project Hope adalah
tetap dengan memberikan bantuan medis kepada masyarakat. Hanya saja, pada
operasi ini, fokus dari Project Hope lebih kepada masyarakat terdampak yang
berada di daerah terpencil dan tidak terjangkau oleh sistem pemerintah atau NGO
lainnya. Selain memberikan bantuan medis, tim Project Hope juga menyalurkan
donasi kelambu bersama dengan UNICEF dan air bersih bersama dengan Poltekkes
Manado serta pengusaha pipa air di Palu kepada masyarakat terdampak. Sedangkan
upaya yang dilakukan oleh Gift of The Givers dalam operasi bantuan ini adalah
dengan memberikan bantuan berupa donasi yang disalurkan melalui NGO lokal
yang beroperasi di Palu. Hal ini karena, tidak lama setelah regulasi pembatasan
bantuan, NGO dan relawan asing diimplementasikan pemerintah, tim dari Gift of
The Givers diminta untuk meninggalkan daerah terdampak secepatnya. Mereka pun
hanya bertahan sekitar 3 hari setelah regulasi tersebut dipublikasikan.

Sedangkan upaya yang dilakukan pada tahapan sesudah bencana tidaklah
banyak. Pada peran rehabilitasi, Project Hope masih melanjutkan programnya
dengan memberikan bantuan medis kepada masyarakat terdampak. Tim juga

melakukan pelatihan kepada tenaga medis yang ada di daerah terdampak sehingga
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bisa mandiri di masa yang akan datang. Untuk Gift of The Givers, tidak ada peranan
yang dilakukan dalam upaya penanggulangan bencana di fase rehabilitasi. Pada fase

rekonstruksi, kedua NGO tidak ada yang melaksanakan perannya.
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