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BAB V 

KESIMPULAN 

 

 Penelitian ini telah mendeskripsikan upaya implementasi program CSR PT 

Unilever Indonesia Tbk melalui YUI dan relah menjawab pertanyaan penelitian 

berupa “Bagaimana implementasi program CSR PT Unilever Indonesia Tbk dalam 

memperbaiki kesehatan dan kesejahteraan penyintas bencana alam Kota Palu dan 

Kabupaten Donggala?” Penelitian ini memakai teori liberalisme yang menjelaskan 

peran aktor-aktor negara, salah satunya sektor swasta, yang telah berkembang 

sehingga mampu menyentuh isu-isu politik yang sebelumnya hanya bisa disentuh 

oleh aktor-aktor non-negara. Penelitian ini juga memakai konsep keamanan 

manusia yang berkelanjutan melihat keterhubungan aktor-aktor negara dan non-

negara sebagai sebab terjadinya suatu isu atau alasan meredamnya suatu isu global. 

Penelitian ini juga memakai konsep piramida CSR dan TBL untuk menjelaskan 

arahan dan kepastian kegiatan CSR oleh PT Unilever Indonesia Tbk. 

 PT Unilever Indonesia Tbk mengimplementasikan program CSR melalui 

bantuan kemanusiaan di Kota Palu dan Kabupaten Donggala pada tahun 2018 untuk 

membantu para penyintas bencana alam dalam meningkatkan kesehatan dan 

kesejahteraan mereka yang sementara itu hidup di pengungsian dengan lingkungan 

hidup yang kurang memadai. Bersama dengan ACT Indonesia sebagai Mitra utama 

program bantuan kemanusiaan, PT Unilever Indonesia Tbk mencoba untuk 

memitigasi ancaman-ancaman terhadap kesehatan berupa diare, gangguan saluran 

pencernaan, ISPA, penyakit kulit, dan infeksi jaringan lunak yang ditimbulkan oleh 
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lingkungan pengungsian para penyintas yang berkekurangan dalam penyediaan 

fasilitas kesehatan dan kebersihan. PT Unilever Indonesia Tbk melaksanakan 

program bantuan dengan memberikan dukungan sebesar Rp. 15 miliar dalam 

bentuk produk-produk kesehatan, kebutuhan sehari-hari, dan dana finansial untuk 

memperbaiki rumah-rumah warga dan memberikan hunian yang lebih terpadu bagi 

para penyintas dengan fasilitas kesehatan dan kebersihan yang memadai. Tidak 

hanya itu, Unilever Indonesia menghadirkan program coaching clinic dan trauma 

healing bersama produk Wall’s sebagai tindakan penanganan psikologis pasca 

bencana di Kelurahan Duyu, Kecamatan Tatanga, Kota Palu. Serangkaian kegiatan 

bantuan kemanusiaan telah membantu memperbaiki kesehatan dan kesejahteraan 

para penyintas bencana alam yang sedang berada di situasi krisis. 

 Demi mewujudkan program CSR yang berkelanjutan, PT. Unilever 

Indonesia Tbk melanjutkan dukungannya kepada Palu dan Donggala dengan 

mengimplementasikan program CSR melalui bantuan pemulihan kesejahteraan 

masyarakat Kota Palu dan Kabupaten Donggala pasca bencana pada tahun 2019. 

Program Pemulihan Palu dan Donggala dilakukan bersama dengan BAZNAS untuk 

menyentuh fasilitas-fasilitas kesehatan dan pendidikan yang masih belum 

diperbaiki, khususnya di daerah-daerah terpencil yang jauh dengan sistem 

kesehatan terpadu di Ibu Kota. PT Unilever Indonesia Tbk bersama BAZNAS 

menyediakan 2 unit mobil ambulans dan 2 unit fasilitas pustu yang masing-masing 

ditempatkan di Palu dan Donggala. 1 Unit sekolah pendamping pun disediakan di 

Kecamatan Sindue untuk memastikan adanya sarana dan prasarana pendidikan bagi 

anak-anak di Donggala.  
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 Implementasi program CSR PT Unilever Indonesia Tbk melalui program 

bantuan kemanusiaan dan program pemulihan kesejahteraan masyarakat Kota Palu 

dan Donggala telah menghasilkan program berkelanjutan dan telah menyentuh 

aspek-aspek kualitas hidup komunitas lokal yang terdampak oleh bencana alam. 

Bentuk-bentuk bantuan berupa fasilitas hunian, kesehatan dan pendidikan yang 

diberikan memiliki dampak jangka panjang yang kemudian menjadi signifikan 

sebagai sistem pendukung kehidupan para penyintas bencana. Pada akhirnya, 

program bantuan kemanusiaan dan pemulihan kesejahteraan PT Unilever Indonesia 

Tbk telah mengisi kekurangan kapasitas Pemerintah Sulawesi Tengah dan telah 

berkontribusi dalam upaya memperbaiki kesehatan dan kesejahteraan masyarakat 

Kota Palu dan Kabupaten Donggala  

Studi kasus bantuan bencana alam PT Unilever Indonesia Tbk telah 

membuktikan kapasitas dari aktor-aktor non-negara, salah satunya MNC, untuk 

lebih terlibat dalam penanganan isu-isu global yang komprehensif dan bahkan 

mengisi kekosongan kapasitas yang dimiliki oleh pemerintah. Dalam dunia politik 

kontemporer, tidak dipungkiri lagi bahwa pihak-pihak eksternal dengan kekuatan 

yang memadai dapat ikut campur urusan negara dengan walaupun dengan tonggak 

mencapai tujuan-tujuan global.  
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