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BAB IV

KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan penelitian mengenai
“Bagaimana implementasi konsep Creating Shared Value (CSV) Nestle Indonesia
dalam bidang gizi dan kesehatan pada tahun 2010-2013?”. Implementasi konsep
CSV dilakukan melalui program Nestle Healthy Kids (NHK) yang dilaksanakan
oleh Nestle Indonesia bersama dengan beberapa mitra lainnya seperti Yayasan
Kusuma Buana (YKB), Indonesia Nutrition Association (INA), Dinas Pendidikan,
Dinas Kesehatan, dan Puskesmas. NHK diimplementasikan sejak tahun 2010
dengan kegiatan memberikan pendidikan mengenai gizi yang komprehensif dengan
tujuan untuk mendorong anak-anak menerapkan pola hidup bersih, sehat, dan aktif
dalam kehidupan sehari-hari yang dalam jangka panjang akan mewujudkan
generasi anak yang sehat, cerdas dan berkualitas. Bagi Nestle, pendidikan mengenai
gizi bagi anak-anak merupakan hal yang sangat penting, tidak hanya memberikan
informasi dan pemahaman mengenai gizi, program ini akan mengubah pola hidup
anak-anak menjadi lebih baik dan akan mewujudkan anak-anak menjadi lebih sehat.

Dalam penelitian ini, penulis mendapati beberapa temuan berdasarkan
analisis pada Bab 111 mengenai implementasi konsep Creating Shared Value (CSV)
Nestle Indonesia di Bidang Gizi dan Kesehatan melalui program (NHK) dengan

acuan kerangka pemikiran pada Bab | yaitu Pluralisme dan Teori Creating Shared
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Value (CSV) serta profil dari Nestle Indonesia pada Bab 1. Temuan tersebut yaitu

Pertama, program Nestle Healthy Kids (NHK) telah membuktikan bahwa
Nestle sebagai perusahaan multinasional telah mengimplementasikan konsep
Creating Shared Value (CSV) dengan mengintegrasikan perspektif sosial dalam
kerangka kerja bisnis perusahaan. Perspektif sosial tersebut adalah masalah sosial
yang terjadi di lingkungan masyarakat yaitu masalah gizi dan kesehatan seperti
kekurangan dan kelebihan gizi, serta penyakit lainnya akibat pola hidup yang tidak
sehat. Masalah sosial diintegrasikan oleh Nestle ke dalam kerangka kerja bisnis
perusahaan melalui program NHK yang diimplementasikan setiap tahun sejak
tahun 2010. NHK menjadi kerangka kerja perusahaan dan perkembangannya
menjadi goals/ tujuan yang ingin dicapai Nestle. Disamping perannya sebagai
sebuah perusahaan yang menciptakan nilai ekonomi bagi perusahaan dan pemegang
saham melalui produksi dan penjualan produk di Indonesia, program Nestle Healthy
Kids (NHK) menjadi sebuah nilai sosial yang diciptakan Nestle untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat dalam bidang kesehatan. Kegiatannya
bersifat berkelanjutan dan menghasilkan manfaat yang bersifat jangka panjang.
Fokus pada bidang kesehatan menjadi dasar mengapa Nestle ada dalam dunia bisnis
dan menciptakan produk makanan dan minuman untuk kebutuhan masyarakat telah
mendorong Nestle untuk sekaligus menciptakan manfaat sosial melalui program
yang berfokus pada kesehatan sekaligus mendukung produk Nestle sebagai sumber

energi.
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Kedua, Nestle telah memenuhi salah satu langkah dari total tiga langkah
yang tercantum dalam teori yang disampaikan oleh Porter dan Kramer yaitu
“Enabling cluster development” atau Pengembangan Klaster Industri Pendukung.
Menciptakan peluang nilai bersama dengan mengaktifkan pengembangan Kklaster
melalui program NHK mengartikan bahwa Nestle telah mendukung masyarakat
untuk maju lebih sehat, sekaligus memungkinkan Nestle untuk tumbuh lebih besar.
Melakukan perubahan di luar perusahaan dengan meningkatkan produktivitas
sambil mengatasi masalah di sekitar kluster akan menghasilkan siklus positif bagi
perusahaan dan masyarakat.

Ketiga, implementasi konsep CSV Nestle melalui program NHK
menunjukkan adanya keterlibatan aktor non-negara yang mendorong berjalannya
aktivitas CSV Nestle. Jika dikaitkan dengan teori Pluralisme, dapat dinyatakan
bahwa Nestle adalah aktor rasional yang mampu membantu menyelesaikan masalah
yang dihadapi oleh masyarakat di Indonesia dalam bidang kesehatan. Hal ini
membuktikan bahwa negara bukanlah aktor yang bersifat unitary, melainkan aktor
non negara seperti perusahaan multinasional Nestle mampu menjadi aktor yang
signifikan dalam dunia internasional khususnya meningkatkan kesehatan
masyarakat melalui implementasi konsep CSV yang direalisasikan melalui program
Nestle Healthy Kids (NHK).

Keempat, Nestle berkontribusi membantu pemerintah dalam menyelesaikan
masalah kesehatan di Indonesia terkait dengan gizi anak-anak dengan melakukan

perbaikan gizi melalui edukasi dan kegiatan lainnya untuk mewujudkan perubahan
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perilaku anak untuk menjalankan pola hidup bersih dan sehat, dan melalui
pengetahuan tentang gizi dalam program Nestle Healthy Kids.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti dapat menyimpulkan
bahwa program NHK telah berhasil membantu pemerintah meningkatkan
kesehatan masyarakat melalui perubahan perilaku dan gaya hidup menjadi lebih
sehat. Hal ini selaras dengan tujuan nomor satu dari prinsip perusahaan dalam
meningkatkan kualitas hidup konsumen setiap hari, dimanapun, dengan
menawarkan pilihan makanan dan minuman yang lebih enak dan sehat, serta
mendorong gaya hidup sehat. Dan tujuan ini ada dalam slogan perusahaan Nestle
yaitu ‘Good Food, Good Life’. Jadi, program NHK dalam analisis ini merupakan
aktivitas CSV Nestle Indonesia dalam mewujudkan masyarakat Indonesia yang
lebih sehat.

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna
karena penulis memiliki keterbatas dalam menulis penelitian ini. Penulis berharap
dengan penelitian ini dapat membantu pembaca mengetahui program Nestle
Healthy Kids (NHK) sebagai bentuk implementasi konsep CSV. Penulis sangat
mendukung implementasi konsep CSV Nestle di bidang gizi melalui program
Nestle Healthy Kids (NHK) karena memberikan dampak positif bagi masyarakat
sekaligus membantu pemerintah dalam mengatasi masalah gizi dan kesehatan.
Penulis berharap akan adanya perluasan cakupan wilayah dalam program NHK
selanjutnya sehingga daerah atau sekolah lain yang membutuhkan pendidikan

mengenai gizi mendapatkan manfaat yang baik dari program ini
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