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ABSTRAK

Pandemi Covid-19 yang tidak dapat diprediksi kedatangannya menjadi bukti bahwa proyek
konstruksi merupakan suatu aktivitas yang selalu memiliki risiko. Oleh sebab itu, diperlukan suatu
usaha penanganan risiko dengan menerapkan manajemen risiko proyek untuk dapat menyiapkan
respon-respon yang dapat diambil dalam menghadapi risiko-risiko yang ada. Penerapan manajemen
risiko proyek terbagi menjadi 5 tahap yaitu tahap penetapan konteks risiko, tahap identifikasi risiko,
tahap analisis risiko, tahap evaluasi risiko, dan tahap penentuan respon risiko. Pada tahap penetapan
konteks risiko, ditetapkan lingkup dari manajemen risiko proyek yang dilakukan pada penelitian ini
yaitu pada lingkup pekerjaan jembatan utama Proyek X. Pada tahap identifikasi risiko, ditentukan
risiko-risiko proyek yang dapat muncul pada pekerjaan jembatan utama Proyek X. Tahap analisis
risiko menghasilkan nilai probabilitas dan dampak risiko yang didapat menggunakan metode
severity index dan pada tahap evaluasi risiko, dilakukan pembagian kategori tingkatan risiko
berdasarkan risk matrix 5x5. Tahap penentuan respon risiko akan menghasilkan respon-respon yang
dapat diambil dalam menangani risiko proyek yang teridentifikasi. Terdapat 19 risiko proyek yang
relevan terhadap pekerjaan jembatan utama Proyek X. Risiko-risiko tersebut terbagi menjadi 3
kategori tingkatan dimana 6 risiko termasuk kategori extreme risk, 4 risiko kategori high risk, dan 9

risiko kategori moderate risk.

Kata Kunci: Analisis Risiko, Risiko Proyek, Probabilitas dan Dampak Risiko, Kategori Tingkatan,

Respon Risiko
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ABSTRACT

An unpredictable event such as the Covid-19 pandemic is one proof that construction project is a
risky activity. Therefore, a project risk management is needed to be able to manage project risks by
providing responses that can be applied in facing those risks. The application of project risk
management is divided into 5 stages, that is risk context determination stage, risk identification
stage, risk analysis stage, risk evaluation stage, and risk responses determination stage. At the risk
context determination stage, the scope of the project risk management activity which is the bridge
construction of Project X is determined. At the risk identification stage, project risks that may appear
are identified. The risk analysis stage produces the value of probability and impact of each risk by
applying the severity index method and at the risk evaluation stage, all of the project risks that have
been identified are divided into several risk level categories based on the 5x5 risk matrix. The risk
responses determination stage provides responses that can be applied in managing the identified
project risks. There are 19 project risks that are relevant to Project X. Those risks are divided into 3
risk level categories where 6 risks are included in the extreme risk category, 4 risks are in the high

risk category and 9 risks are in the moderate risk category.

Keywords: Risk Analysis, Project Risk, Probability and Impact of Risk, Risk Level Category, Risk

Response.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sektor konstruksi di Indonesia saat ini sedang terdampak pandemi virus Covid-19.
Banyak proyek konstruksi di Indonesia yang tertunda pelaksanaannya akibat
adanya pandemi ini. Berdasarkan berita yang dilansir oleh Bisnis.com, Sekretaris
Jenderal Asosiasi Kontraktor Indonesia (AKI) Joseph Pangalila mengatakan bahwa
dengan adanya protokol Covid-19 yang ada sekarang, pekerjaan konstruksi
mengalami pembengkakan biaya dan kemunduran jadwal. Hal tersebut dikarenakan
adanya protokol kesehatan yang harus dilakukan seperti penyemprotan disinfektan,
keperluan alat pelindung diri, dan terhambatnya barang-barang impor akibat
pembatasan di negara tersebut. Akibatnya produktivitas konstruksi terus menurun

seiring berjalannya waktu.

Fenomena atau peristiwa seperti pandemi virus Covid-19 ini merupakan suatu
hal yang tidak dapat diprediksi dan dapat terjadi kapanpun. Hal ini menjadi bukti
bahwa proyek konstruksi merupakan suatu aktivitas yang selalu memiliki risiko.
Oleh karena itu, setiap proyek konstruksi harus memiliki kesiapan dalam
menghadapi setiap risiko yang ada.

Setiap proyek konstruksi memiliki tingkat kompleksitas yang berbeda-beda.
Tingkat kompleksitas suatu proyek bergantung pada luas dari lingkup proyek yang
bersangkutan. Semakin luas lingkup suatu proyek maka tingkat kompleksitas juga
akan semakin tinggi. Luas lingkup proyek dapat ditentukan dari tujuan atau hasil
yang ingin dicapai oleh proyek tersebut. Hal ini dikarenakan tujuan atau hasil dari
suatu proyek akan menentukan banyaknya item-item pekerjaan yang harus

dilakukan untuk dapat mencapai tujuan atau hasil tersebut.

Tingkat kompleksitas dan luasnya lingkup pekerjaan akan menimbulkan
banyak ketidakpastian dan berbagai macam risiko yang akan dihadapi oleh suatu

proyek. Hal ini disebabkan oleh keterbatasan pihak-pihak terkait dalam mengontrol



seluruh aspek baik internal maupun eksternal yang ada di dalam proyek. Jika risiko-
risiko proyek tersebut tidak dikelola dengan baik, maka akan berdampak pada
ketercapaian hasil proyek. Oleh sebab itu, dibutuhkan suatu manajemen risiko
proyek yang terdiri dari beberapa tahap yaitu perencanaan manajemen risiko,
identifikasi risiko, analisis risiko, perencanaan respon, implementasi respon, dan
monitoring risiko di dalam proyek (PMBOK Guide, 2017).

Berdasarkan penjelasan tersebut, maka penelitian ini akan mencoba untuk
menerapkan tahapan manajemen risiko proyek pada proyek jalan dan jembatan X
di kota Tangerang untuk dapat mengidentifikasi risiko, menetapkan kategori risiko
serta menentukan respon-respon yang dapat diambil untuk menangani risiko-risiko
tersebut. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan sudut
pandang pembaca terkait risiko-risiko yang ada di dalam suatu proyek serta tahapan
manajemen risiko yang diterapkan untuk mengelola dan menangani risiko-risiko
tersebut.

Proyek X merupakan proyek infrastruktur jalan dan jembatan yang dibangun
di kota Tangerang dengan tujuan mempermudah dan mempercepat akses dari dan
ke empat lokasi di sekitarnya. Proyek ini terdiri dari tujuh bagian pekerjaan yaitu
interchange selatan, interchange utara, clover dan diagonal selatan, clover dan

diagonal utara, frontage selatan, frontage utara, dan Jembatan Utama.

LINGKUP PEKERJAAN

:

Gambar 1.1 Lingkup Pekerjaan Proyek X (Sumber: Data Proyek)
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan masalah

dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Apa sajakah risiko-risiko proyek yang berpotensi muncul selama pekerjaan
jembatan utama Proyek X berlangsung?

2. Bagaimana pembagian kategori tingkatan risiko terhadap risiko-risiko proyek
pada pekerjaan jembatan utama Proyek X?

3. Apa sajakah respon-respon yang dapat diambil dalam menangani risiko-risiko

proyek pada pekerjaan jembatan utama Proyek X?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Mengidentifikasi risiko-risiko proyek yang berpotensi muncul selama
pekerjaan jembatan utama Proyek X berlangsung.

2. Menganalisis dan menilai probabilitas dan dampak risiko-risiko proyek pada
pekerjaan jembatan utama Proyek X untuk kemudian dilakukan pembagian
risiko-risiko tersebut ke dalam kategori tingkatannya masing-masing.

3. Menentukan dan menjabarkan respon-respon yang dapat diambil dalam

menangani risiko-risiko proyek pada pekerjaan jembatan utama Proyek X.

1.4 Pembatasan Masalah
Pembatasan masalah pada penelitian ini adalah:

1. Risiko yang diidentifikasi merupakan risiko proyek yang berdampak langsung
terhadap keberlangsungan dan ketercapaian hasil proyek.

2. Parameter probabilitas dan dampak atas risiko diukur berdasarkan persepsi
responden.

3. Responden pada penelitian ini merupakan staff dari kontraktor pelaksana

proyek pembangunan jalan dan jembatan X.
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1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini dibagi menjadi 5 (lima) bagian bab dengan
susunan sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN

Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang penelitian, rumusan masalah,
tujuan penelitian, pembatasan masalah, dan sistematika penulisan.

BAB 2 DASAR TEORI

Bab ini berisi penjelasan teori yang berasal dari literatur-literatur yang dijadikan
landasan pada penulisan skripsi ini.

BAB 3 METODE PENELITIAN

Pada bab ini dijabarkan mengenai diagram alir penelitian, sumber data, jenis data,
teknik pengumpulan data, dan teknik pengolahan data.

BAB 4 ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini dilakukan penetapan konteks manajemen risiko proyek, identifikasi
risiko proyek, penilaian probabilitas dan dampak risiko proyek, pembagian risiko
proyek berdasarkan kategori tingkatan risiko, serta menentukan respon terhadap
risiko-risiko proyek tersebut.

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari analisis yang telah dilakukan serta saran yang
ditujukan untuk penulisan selanjutnya.
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