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BAB IV 

KESIMPULAN 

 

Penelitian ini dilakukan berangkat dari pertanyaan, “Bagaimana brand 

ambassador berperan sebagai instrumen pendukung promosi Wonderful 

Indonesia untuk meningkatkan citra negara?” Berdasarkan hasil penelitian, 

dapat disimpulkan bahwa brand ambassador mampu mempromosikan dan 

mengkomunikasikan kekayaan pesona alam, keberagaman budaya bangsa, dan nilai 

luhur masyarakat melalui direct marketing, personal selling, advertising, dan 

publishing di berbagai platform. Tidak hanya itu, pesona wisata dan keberagaman 

budaya yang dipromosikan juga dikemas dengan harga bervariasi untuk menarik 

wisatawan. Di sisi lain, peran brand ambassador juga turut mendongkrak jumlah 

kunjungan wisatawan mancanegara ke dalam negeri dan meningkatkan posisi 

country brand Indonesia ke level 47 dunia.  

Pada awal mulanya, pemanfaatan brand ambassador pada sektor 

kepariwisataan diproyeksikan mampu mendongkrak brand Wonderful Indonesia. 

Namun, terdapat sejumlah kritik dan keraguan terkait efektivitas dan akuntabilitas 

dari brand ambassador. Banyak yang menilai kinerja brand ambassador tidak 

dapat diukur tingkat keberhasilannya, terlebih alokasi anggaran untuk strategi 

pemasaran mencapai 70% dari total anggaran Kemenpar RI pada tahun 2016. Para 

brand ambassador, yaitu Putri Pariwisata Indonesia dan berbagai perusahaan 

melalui co-branding, telah dipilih berdasarkan kriteria tertentu yang telah ditetap-
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kan Kemenpar RI. Dengan kapabilitasnya dalam mengkomunikasikan kekayaan 

alam dan keberagaman budaya—melalui sejumlah strategi di berbagai platform 

dengan penetapan harga tertentu, yang notabene sesuai dengan konsep marketing 

mix—, brand ambassador terbukti mampu menjangkau segmen yang lebih luas, 

yang sering kali tidak mampu dicapai melalui strategi konvensional.  

Selain itu, penelitian ini menemukan bahwa Kemenpar RI menetapkan 

pariwisata sebagai objek utama untuk melakukan promosi melalui praktik 

diplomasi publik, serta mematok seluruh strategi pemasaran kepada publik 

mancanegara. Kemudian, brand Wonderful Indonesia ditetapkan untuk 

mengakomodasi beragam potensi kepariwisataan untuk menciptakan citra yang 

positif. Sesuai dengan yang dipaparkan Szondi, dalam penelitian ini, branding 

Wonderful Indonesia merupakan bagian dari diplomasi publik untuk 

mempromosikan sektor pariwisata. Sebagai pendukung, agar promosi yang 

dilakukan memiliki posisi yang kuat di mata dunia, Kemenpar RI berkoordinasi 

dengan Kementerian Luar Negeri RI. Dengan ini, Wonderful Indonesia yang pada 

awalnya tidak dikenal publik akhirnya mengalami peningkatan dan mampu 

menciptakan identitas baru bagi bangsa Indonesia.  

Namun, ditemukan fakta bahwa Putri Pariwisata Indonesia tidak mampu 

menetapkan harga terkait dengan kekayaan alam dan budaya yang dipromosikan. 

Walaupun begitu, seluruh brand ambassador secara persisten diharapkan mampu 

menciptakan sebuah citra yang sama. Brand ambassador dilibatkan di dalam 

branding Wonderful Indonesia untuk membantu pemerintah mencapai keuntungan 

ekonomi dan citra positif. Terkait dengan keuntungan ekonomi, pencapaian yang 
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diharapkan berupa peningkatan jumlah kunjungan wisatawan mancanegara, jumlah 

devisa, serta jumlah investasi yang masuk. Sedangkan terkait dengan citra, yang 

ingin ditawarkan adalah pemahaman dan pengetahuan kepada publik bahwa 

Indonesia merupakan negara yang kaya akan pesona wisata serta memiliki nilai-

nilai luhur yang diyakini dan dijunjung tinggi. Nilai-nilai luhur tersebut secara 

spesifik adalah kehidupan yang harmonis dan toleran satu sama lain. Juga, terbuka 

dan ramah terhadap para wisatawan mancanegara yang akan datang. 

Melalui penelitian ini, brand ambassador terbukti tidak hanya bertugas 

mendampingi pejabat pada kegiatan yang bersifat seremonial. Melainkan, mereka 

memiliki kapabilitas dalam mengintegrasikan product, price, place, dan promotion 

untuk membantu Kemenpar RI menciptakan dan meningkatkan citra bangsa 

Indonesia. Terciptanya identitas baru bagi bangsa turut mendorong tercapainya 

kepentingan nasional. Meskipun demikian, perlu evaluasi mendalam atas strategi 

yang lebih efektif. Secara spesifik, menetapkan tolok ukur (benchmarking) untuk 

meninjau jumlah pengikut dari Putri Pariwisata Indonesia dan pasar tujuan dari 

perusahaan co-branding sebelum ditetapkan sebagai brand ambassador. Hal ini 

dilakukan bertujuan agar Indonesia mampu mencapai target konkret bahwa brand 

ambassador—yang notabene menjadi utusan negara—ternyata mampu 

memberikan manfaat kepada negara; mencapai posisi bersaing brand yang kuat di 

lingkup global, membentuk kekuatan baru, dan berperan penting dalam mencapai 

kepentingan nasional di ranah hubungan internasional. 

Lebih jauh, dapat disimpulkan bahwa dinamika hubungan internasional tidak 

lagi terbatas pada negara sebagai aktor rasional dan utama. Serta, tidak menutup 
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kemungkinan bagi fenomena hubungan internasional untuk mengadopsi konsep 

dari disiplin ilmu pengetahuan lain, seperti pemasaran. Berdasarkan penjabaran 

tersebut, dapat ditarik benang merah bahwa poin-poin penemuan yang ditemukan 

dalam penelitian ini seluruhnya koheren dan sesuai dengan berbagai asumsi yang 

dipaparkan dalam konsep diplomasi publik, nation branding, dan marketing mix. 

Sebagai penutup, perlu diakui bahwa penelitian ini terbatas pada pembahasan 

peran brand ambassador di tahun 2015 – 2019. Sementara itu, terdapat banyak 

aktor lain yang mendukung pemasaran Wonderful Indonesia. Kelak, penelitian 

mengenai variabel lain sangat diperlukan, terutama untuk secara konkret melihat 

dan mengukur efektivitas dari penggunaan brand ambassador dan pemasaran yang 

dilakukan oleh Kemenpar RI. Selain itu, branding Wonderful Indonesia yang masih 

berjalan hingga saat ini tidak menutup kemungkinan telah berubah dan berkembang 

sesuai dinamika baru, seperti adanya perubahan penyusunan strategi oleh 

pemerintahan Presiden Joko Widodo periode kedua. Maka, diharapkan, ke 

depannya ada banyak peneliti yang bersedia melanjutkan riset dengan topik serupa. 

Secara khusus, untuk melengkapi, menyempurnakan, dan memperkaya kajian Ilmu 

Hubungan Internasional.  
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