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BAB IV 

KESIMPULAN 

Menjawab pertanyaan penelitian “Bagaimana upaya GrabFood dalam 

membantu bisnis UMKM Bidang Kuliner Kota Bandung di Era Revolusi Industri 

4.0 Tahun 2017-2020”, penulis menemukan berbagai upaya GrabFood melalui 

strategi-strategi bisnis nya yang bertanggung jawab dan berdampak positif pada 

UMKM bidang kuliner Kota Bandung. Meninjau peran penting UMKM dalam 

perekonomian Indonesia, terbatasnya jumlah UMKM go-digital di era ini menjadi 

hambatan dalam peningkatan kemakmuran para pelaku UMKM serta 

pertumbuhan ekonomi negara. Berfokus pada era digital itu sendiri, pilar-pilar 

fundamental atau teknologi dari revolusi industri 4.0 seperti internet of things 

(IoT), big data, artificial intelligence (AI), cloud computing dan lainnya 

mengizinkan terjadinya disrupsi yang mendorong transformasi model bisnis. 

Perkembangan teknologi atau kemajuan digital ini menjadikan kreativitas sebagai 

nilai yang sangat berharga. 

Grab dengan pemanfaatan teknologi nya yang bermula sebagai suatu start 

up hingga saat ini berhasil berekspansi menjadi perusahaan multinasional 

menandakan adanya pergeseran nilai komersial dan perolehan kemakmuran yang 

mengarah pada crowd-based capitalism. Teknologi memampukan Grab untuk 

berinovasi dalam memberikan solusi bagi permasalahan sosial. Adapun 

perusahaan ini sedari awal memiliki mimpi untuk meningkatkan kemajuan Asia 

Tenggara dengan berfokus pada kesejahteraan masyarakatnya. Sesuai dengan 

teori sharing economy, melalui kecerdasan perusahaan dalam memanfaatkan aset 
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yang sebelumnya kurang dimanfaatkan, Grab mampu menawarkan kegiatan usaha 

masa kini yang memberikan win-win solution bagi seluruh pemangku 

kepentingan. 

Dalam menyediakan layanan jasa pesan antar makanan bagi pelanggan, 

GrabFood membangun sejumlah upaya yang ditujukan untuk membantu UMKM 

yang berperan penting terhadap perekonomian Indonesia. GrabFood memberikan 

peluang besar bagi UMKM untuk mengembangkan bisnis dan menambah 

penghasilan melalui jangkauan pasar yang lebih luas. Melewati berbagai fase, 

kerja sama antara GrabFood dan UMKM kuliner Bandung (salah satu kota kuliner 

terpopuler di Indonesia) hingga saat ini menunjukkan sinyal positif. Kegiatan 

usaha Grab dapat dinilai melalui fondasi dari teori socially responsible business 

(SRB) yang disebut dengan triple bottom line. Keberhasilan usaha Grab dari 

aspek profit dinilai dari pencapaian keuntungannya senilai US$ 1 miliar pada 

tahun 2019. Sementara itu, dari aspek people, keberhasilan Grab tercermin dari 

keberadaannya yang memberikan segenap inspirasi bagi individu atau masyarakat 

tertentu dalam memulai bisnis kuliner, membuat banyak dari mitra usaha kuliner 

nya menambah jumlah tenaga kerja, dan membuat mitra nya mampu menambah 

cabang baru dari usaha nya. Terhadap mitra pengemudi, selaku pengantar pesanan 

pada layanan GrabFood, Grab membuka kesempatan kerja secara luas dengan 

iklim kerja yang humanis. Adapun terhadap pelanggan, Grab mengutamakan 

kenyamanan dan kemudahan untuk user experience yang lebih baik. 

Upaya yang dilakukan GrabFood dalam membantu bisnis UMKM kuliner 

Kota Bandung di era revolusi industri 4.0 dari tahun 2017 hingga 2020 antara lain 
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pemberian training dan workshops, tiga buah aplikasi untuk mitra dan pelanggan 

GrabFood, layanannya selama situasi pandemi, serta kerja sama dengan pihak 

pemerintah. GrabFood memberikan peluang luas bagi pelaku usaha kuliner yang 

ingin bergabung bersama GrabFood. Setiap mitra nya diberikan training hingga 

kesempatan untuk mendapatkan account manager. Adapun edukasi yang 

ditujukan dalam bentuk workshops dilakukan untuk meningkatkan kapabilitas 

UMKM kuliner Bandung dalam berbisnis secara digital dan membangun 

perencanaan bisnis yang tepat. Melalui teori SRB, dapat dipahami bahwa kegiatan 

usaha GrabFood berperan mengatasi permasalahan dan keterbatasan terkait 

keterampilan, teknologi, dan manajemen usaha yang banyak dialami UMKM di 

negara berkembang. 

Beralih ke fasilitas aplikasi, teknologi revolusi industri 4.0 bermain peran 

begitu signifikan dalam aktivitas usaha GrabFood. Internet of things (IoT) beserta 

teknologi revolusi industri 4.0 lainnya yang didukung oleh jaringan internet 

memampukan Grab berinovasi dalam aplikasi cerdas untuk para pemangku 

kepentingannya. Aplikasi GrabMerchant yang dikhususkan untuk mitra usaha 

kuliner memberikan fasilitas bagi setiap pelaku usaha untuk mendaftar menjadi 

mitra GrabFood secara mandiri. Selain itu, aplikasi ini mampu melindungi 

informasi sensitif milik mitra. Fitur lainnya seperti penyediaan bahan baku yang 

dapat dibeli oleh mitra, pemasaran seperti pemasangan iklan dan promosi, serta 

fitur laporan bisnis ditujukan agar mitra mampu mencapai kemandirian usaha dan 

ketahanan daya saing. Pada mitra pengemudi melalui aplikasi GrabDriver dengan 

fitur booking marathon dan heat map mampu menghadirkan efisiensi dan 
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peningkatan pendapatan. Berkaitan dengan unit bisnis GrabFood, kehadiran fitur 

booking marathon dan heat map mampu mempertemukan banyaknya pesanan 

dari pelanggan GrabFood dengan lebih banyak mitra pengemudi. Dalam hal ini 

terciptalah komunitas saling terhubung, kepuasan pelanggan akan pelayanan jasa 

yang baik meningkatkan kesetiaannya dalam berbelanja produk kuliner di mitra 

GrabFood. Aplikasi terakhir yaitu Grab sebagai aplikasi konsumen. GrabFood 

memenangkan hati pelanggan melalui pendekatan hyperlocal serta hyperpersonal 

nya. Dengan kategori nearby pada aplikasi, pelanggan dipertemukan dengan 

UMKM kuliner terdekat dan dengan GrabKitchen pelanggan mampu menjangkau 

menu favorit tertentu dari mitra kuliner pada cloud kitchen terdekat. Terhadap 

pelanggan, GrabFood melakukan sistem targeting untuk iklan dan promosi yang 

sesuai dengan customer behavior. GrabSignature mampu mendorong GrabFood 

bersama para mitra nya mengeksplorasi menu-menu yang sesuai dengan minat 

pelanggan. Adapun fitur-fitur lainnya adalah fitur ambil sendiri, pesanan 

terjadwal, multi order, pesan bareng teman yang berorientasi pada kenyamanan 

pelanggan dalam bertransaksi. Grab dengan model bisnis SRB melalui 

pemanfaatan teknologi mampu mengintegrasikan kebutuhan setiap pemangku 

kepentingan sehingga mengarah pada aktivitas usaha yang berkelanjutan. 

Inovasi GrabFood tidak berhenti sampai dengan berbagai layanan kegiatan 

usaha nya yang dinilai sudah menjawab tantangan permasalahan UMKM kuliner. 

Di tengah situasi pandemi Covid-19, berbagai strategi baru diterapkan dalam 

rangka mempertahankan keamanan, keselamatan, dan kesejahteraan pra 

pemangku kepentingannya. Kepada mitra usaha kuliner, berbagai fasilitasi 
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keamanan diberikan termasuk anjuran dan edukasi untuk menerapkan standar-

standar protokol kesehatan serta higenitas produk kuliner. Berbagai bantuan 

kesehatan juga diberikan kepada mitra pengemudi. Terakhir, demi keamanan dan 

keselamatan pelanggan maka GrabFood menyarakankan pengantaran oleh mitra 

pengemudi dapat dilakukan tanpa kontak langsung dengan pelanggan. Sementara 

itu, pembayaran disarankan dilakukan secara cashless melalui OVO. 

Bersama dengan pemerintah, GrabFood melakukan beberapa kerja sama 

untuk membantu UMKM kuliner Kota Bandung. Kerja sama dilakukan bersama 

Dinas Perdagangan dan Perindustrian Jawa Barat (Disperindag Jabar), dan 

Dekranasda Kota Bandung untuk meningkatkan perkembangan bisnis UMKM 

kuliner di era digital. Pemerintah dalam hal ini menunjukkan peran nya dalam 

mendukung Grab selaku agen perubahan yang mampu melaksanakan tanggung 

jawab sosial. 

Dari berbagai upaya GrabFood yang telah dipaparkan di atas, dapat 

disimpulkan bahwa revolusi industri 4.0 merupakan salah satu kunci utama 

terwujudnya model bisnis GrabFood, kreativitas dalam pemanfaatan underutilized 

assets menciptakan win-win solution bagi GrabFood dan para pemangku 

kepentingannya. Grab menunjukkan posisi perusahaannya sebagai agen 

perubahan dari permasalahan sosial dengan menjalankan kegiatan usaha yang 

bertanggung jawab pada nilai keberlanjutan. Adapun pada tahun 2019 dilaporkan 

bahwa mitra kuliner GrabFood di Kota Bandung mengalami peningkatan 

pendapatan hingga 37% per bulan nya. 
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LAMPIRAN 

Pedoman Wawancara 

 

Narasumber : Perry Anggidio, General Manager GrabFood Bandung 

Hari/Tanggal : Kamis, 3 Desember 2020 

Waktu  : 12.00-13.00 

Tempat : Wawancara melalui Zoom meeting 

 

Daftar pertanyaan wawancara : 

1. Bagaimana pendekatan dan promosi yang dilakukan untuk mengajak para 

merchant atau UMKM kuliner Kota Bandung untuk bekerja sama dengan 

GrabFood? 

2. Hinga saat ini, ada berapa banyak UMKM kuliner di Bandung telah 

bergabung bekerja sama dengan Grab? 
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3. Sejak tahun 2016 hingga saat ini, apakah terjadi pertumbuhan atau 

progress dari jumlah UMKM Kota Bandung yang bergabung setiap 

tahunnya? 

Jika iya, seberapa besar? 

4. Apa saja syarat bergabung bagi UMKM kuliner Kota Bandung yang ingin 

bekerja sama dengan GrabFood? 

5. Bagaimana training, pengajaran, dan pendekatan yang dilakukan kepada 

UMKM kuliner Kota Bandung yang belum melek atau terbiasa dengan 

teknologi dan digitalisasi namun ingin bergabung bersama GrabFood? 

6. Sejak GrabFood didirikan hingga saat ini, program-program dan layanan 

apa saja yang telah diberikan untuk membantu UMKM kuliner Kota 

Bandung? 

7. Apakah ada treatment khusus yang diberikan kepada top merchant 

UMKM Kota Bandung? 

Apakah ada treatment khusus yang diberikan kepada UMKM Kota 

Bandung yang dinilai potensial untuk bekembang? 

8. Bagaimana GrabFood menilai dan mengukur keberhasilan atau potensi 

yang dimiliki UMKM kuliner Kota Bandung? 

9. Syarat-syarat apa saja yang perlu dicapai UMKM Kuliner Kota Bandung 

untuk mendapatkan program, fasilitas, atau treatment terbaik dalam kerja 

sama dengan GrabFood? 

10. Bagaimana sistem bagi hasil yang dilakukan antara GrabFood dan UMKM 

kuliner Kota Bandung? 
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11. Apakah terjadi peningkatan penjualan dan pendapatan secara signifikan 

dari UMKM kuliner Kota Bandung setelah bergabung dengan GrabFood? 

Jika iya, seberapa besar? 

12. Bagaimana strategi GrabFood membuat konsumen lebih memilih 

layanannya dibanding layanan jasa pesan antar makanan dari perusahaan 

berbasis teknologi lainnya? 

13. Bagaimana GrabFood beradaptasi dan program baru apa saja yang 

diberikan pada UMKM kuliner Kota Bandung di masa pandemi? 

14. Bagaimana GrabFood menjalankan dan mengedukasi para merchant 

UMKM kuliner Kota Bandung untuk menjaga standar kebersihan dan 

keamanan makanan di masa pandemi? 

15. Bagaimana GrabFood merespon pelonjakan drastis jumlah UMKM kuliner 

Kota Bandung yang ingin bergabung dengan GrabFood? 

16. Apa saja teknologi yang digunakan GrabFood dalam membantu UMKM 

kuliner Kota Bandung? 

17. Apa saja metode dan platform yang GrabFood gunakan untuk 

mengumpulkan data konsumen atau masyarakat luas untuk pengambilan 

keputusan berikutnya? 

18. Cara yang paling efektif bagi GrabFood dalam menyerap data atau 

informasi digital konsumen dan mengolah nya sehingga dijadikan 

referensi bagi pelanggan di masa depan? 

19. Bagaimana proses GrabFood mengolah data konsumen atau masyarakat 

sehingga menghasilkan kesimpulan dan keputusan? (Pengolahan data yang 
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didapatkan dari aplikasi Grab sendiri hingga data eksternal yang digali 

untuk mengetahui trend dan ketertarikan masyarakat) 

20. Apa platform digital yang paling efektif untuk menjangkau konsumen atau 

masyarakat? (Misalnya Google Ads, Youtube, Instagram, Website, dan 

lain-lain) 

21. Bagaimana GrabFood menjaga keamanan aplikasi termasuk data dari 

merchant dan konsumen? 

22. Bagaimana Artificial Intelligence (AI) pada perusahaan GrabFood bekerja 

dan tipe AI seperti apa yang GrabFood gunakan? 

23. Bagaimana cara GrabFood mengoptimalisasi Search Engine Optimizer 

(SEO) atau Search Engine Marketing (SEM) sehingga website dari 

GrabFood dapat tampil pada posisi atas pada hasil pencarian? 

24. Bagaimana strategi dan perlakuan GrabFood dalam memberikan kode 

promo atau discount voucher kepada para konsumen? 

25. Bagaimana GrabFood menggunakan Real Time Location System sehingga 

secara akurat dan real time GrabFood dapat mempertemukan konsumen 

dengan driver jarak terdekat? 

26. Apa tujuan kerja sama Grab dengan OVO sebagai layanan pembayaran 

dompet digital nya? 

27. Mengapa Grab lebih memilih OVO sebagai layanan pembayaran dompet 

digital nya dibandingkan dengan membuat layanan pembayaran digital 

mandiri? 

 




