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ABSTRAK

Pertumbuhan franchise di Indonesia mengalami peningkatan dan
memberikan banyak keuntungan kpada para pengusaha skala kecil. Bisnis franchise di
Indonesia kini seolah menjadi ladang usaha baru bagi masyarakat, terutama franchise
makanan. Di dalam suatu bisnis, terdapat berbagai siklus seperti penjualan, pembelian,
produksi, penggajian dan pelaporan. Pengendalian internal pada siklus penjualan penting
untuk dilakukan untuk mencegah berbagai risiko seperti kesalahan pencatatan pesanan
pelanggan, pencatatan yang tidak akurat, pencurian uang kas dan pencurian barang
persediaan. Mixue Antapani merupakan salah satu perusahaan franchise yang berasal dari
China dan bergerak di industri makanan. Pada Mixue Antapani terdapat masalah pada
siklus penjualan berupa pencurian uang kas yang dilakukan oleh bagian kasir. Mixue
Antapani harus melakukan evaluasi atas aktivitas pengendalian yang ada agar
meningkatkan efektivitas siklus penjualan dan terhindar dari risiko dan ancaman yang ada.

Siklus penjualan yang ada di perusahaan membutuhkan pengendalian internal
berupa aktivitas pengendalian yang memadai agar efektivitas siklus penjualan yang ada di
perusahan dapat tercapai. Untuk mengetahui apakah aktivitas pengendalian yang ada di
perusahaan sudah memadai dan dapat meminimalkan risiko, perusahaan harus melakukan
evaluasi terkait dengan aktivitas pengendalian yang sudah diterapkan. Dalam melakukan
evaluasi aktivitas pengendalian tersebut, terdapat kerangka COSO Internal Control yang dapat
membantu perusahaan untuk menjadi panduan dalam melihat apakah aktivitas pengendalian
yang ada sudah memadai atau belum. COSO Internal Control memiliki lima komponen
aktivitas pengendalian, yaitu proper authorization of transaction and activities, adequate
separation of duties, adequate documents and records, physical control over assets and
records, dan independent checks on performance. Evaluasi yang dilakukan akan menghasilkan
rekomendasi untuk memperbaiki kekurangan yang ada pada aktivitas pengendalian, dengan
diterapkannya rekomendasi tersebut, aktivitas pengendalian akan memadai dan efektivitas
pengendalian internal akan meningkat.

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif
dengan teknik pengolahan data analisis kualitatif. Dalam mengumpulkan data, terdapat dua
teknik pengolahan data yang digunakan, yaitu studi lapangan dan studi literatur. Data studi
lapangan didapatkan melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Data studi literatur
didapatkan melalui buku dan jurnal penelitian terdahulu. Objek penelitian di dalam penelitian
ini adalah aktivitas pengendalian pada siklus penjualan untuk meningkatkan efektivitas
pengendalian internal pada siklus penjualan. Unit penelitian pada penelitian ini adalah Mixue
Antapani.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa aktivitas
pengendalian pada siklus penjualan yang ada di Mixue Antapani sudah memadai. Namun
terdapat beberapa aktivitas pengendalian yang masih belum memadai, seperti tidak adanya
deskripsi pekerjaan yang jelas pada setiap aktivitas yang ada di perusahaan, tidak adanya
backup untuk data penjualan yang ada di sistem perusahaan, tidak terdapat dokumen untuk
pengambilan jatah free item setiap harinya, dan tidak terdapat otorisasi serta SOP untuk
pengambilan jatah free item tersebut. Agar efektivitas siklus penjualan dapat tercapai, aktivitas
pengendalian yang sudah ada di perusahaan harus diperbaiki dan ditingkatkan dengan cara
menerapkan rekomendasi yang diberikan.

Kata Kunci: Aktivitas pengendalian, efektivitas siklus penjualan,



ABSTRACT

Franchise growth in Indonesia has increased and provides many advantages
for small-scale entrepreneurs. The franchise business in Indonesia now seems to be a new
business field for the community, especially food franchises. In a business, there are various
cycles such as revenue, purchasing, production, payroll and reporting. Internal control in the
revenue cycle is important to do to prevent various risks such as incorrect recording of
customer orders, inaccurate records, theft of cash and theft of inventory items. Mixue Antapani
is a franchise company from China and is engaged in the food industry. At Mixue Antapani
there are problems in the revenue cycle in the form of cash theft carried out by the cashier.
Mixue Antapani must evaluate the existing control activities in order to increase the
effectiveness of the revenue cycle and avoid existing risks and threats.

The revenue cycle in the company requires internal control in the form of
adequate control activities so that the effectiveness of the revenue cycle in the company can
be achieved. To find out whether the existing control activities in the company are adequate
and can minimize risk, the company must conduct an evaluation related to the control
activities that have been implemented. In evaluating these control activities, there is a COSO
Internal Control framework that can help the company as a guide in seeing whether the
existing control activities are adequate or not. COSO Internal Control has five components of
control activities, namely proper authorization of transactions and activities, adequate
separation of duties, adequate documents and records, physical control over assets and
records, and independent checks on performance. The evaluation carried out will produce
recommendations to correct deficiencies that exist in control activities, with the
implementation of these recommendations, control activities will be adequate and the
effectiveness of internal control will increase.

The research method used in this research is descriptive with qualitative
analysis data processing techniques. In data collection activities, there are two data
processing techniques used, namely field studies and literature studies. The data from Field
study techniques obtained through interviews, observation and documentation. The literature
study data was obtained through books and previous research journals. The object of research
in this research is control activities in the sales cycle to increase the effectiveness of internal
controls in the sales cycle. The research unit in this research is Mixue Antapani.

Based on the research conducted, it can be concluded that the control
activities in the sales cycle in Mixue Antapani are adequate. However, there are several
control activities that are still inadequate, such as the absence of clear job descriptions for
each activity in the company, the absence of backups for sales data in the company's system,
no documents for taking free items quota every day, and there is no authorization and SOP for
taking the free item quota. In order for the effectiveness of the sales cycle to be achieved, the
existing control activities in the company must be enhanced and improved by implementing
the recommendations given.

Keywords: Control activities, Revenue cycle effectiveness,
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Franchising adalah suatu sistem pemasaran yang merupakan perjanjian sah antara dua
pihak yang salah satunya (franchisee) diberi hak istimewa untuk menjalankan bisnis
sebagai pemilik pribadi, tetapi dengan syarat perusahaan dijalankan menurut metode
dan terminologi yang sesuai dengan Kkriteria franchising oleh pihak yang lain

(franchisor).

Berdasarkan Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 71 Tahun 2019
tentang Penyelenggaraan Waralaba, definisi franchise adalah hak khusus yang dimiliki
oleh orang perseorangan atau badan usaha terhadap sistem bisnis dengan ciri khas
usaha dalam rangka memasarkan barang dan/atau jasa yang telah terbukti berhasil dan
dapat dimanfaatkan dan/atau digunakan oleh pihak lain berdasarkan perjanjian

waralaba.

Pertumbuhan franchise di Indonesia mengalami peningkatan dan
memberikan banyak keuntungan kepada para pengusaha skala kecil. Bahkan seperti
yang dilansir oleh CNBC Indonesia, usaha bidang kuliner meningkat sekitar 50-55%
dan diikuti oleh sektor pendidikan dan jasa & retail pada tahun 2019. Bisnis franchise
di Indonesia kini seolah menjadi ladang usaha baru bagi masyarakat, terutama
franchise makanan. Terdapat banyak pilihan ketika ingin memiliki bisnis franchise

makanan, mulai dari franchise dalam negeri maupun franchise luar negeri.

Di dalam suatu bisnis, terdapat berbagai siklus seperti penjualan,
pembelian, produksi, penggajian dan pelaporan. Pada setiap siklus yang ada,
dibutuhkan pengendalian internal yang memadai untuk menghindari terjadinya
kecurangan dan risiko lain yang merugikan perusahaan. Pengendalian internal pada
siklus penjualan penting untuk dilakukan untuk mencegah berbagai risiko seperti
kesalahan pencatatan pesanan pelanggan, pencatatan yang tidak akurat, pencurian

uang kas dan pencurian barang persediaan. Oleh karena itu evaluasi atas sistem



pengendalian secara berkala penting untuk dilakukan agar pengendalian internal tidak
menjadi usang dan mencegah risiko yang terjadi dan meningkatkan efektivitas dari

setiap siklus yang ada.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Head Bar dan Owner, terdapat
masalah berupa pencurian uang kas yang dilakukan oleh bagian kasir dengan cara
menggunakan kartu debit yang seharusnya dipakai karyawan untuk mendapatkan jatah
eskrim gratis setiap harinya, untuk menangani transaksi penjualan eskrim. Hal ini juga
baru diketahui oleh asisten Head Bar setelah melakukan rekapitulasi transaksi harian
dan menemukan selisih uang kas yang diperoleh berbeda dengan yang seharusnya
didapatkan. Kejadian tersebut membuktikan bahwa aktivitas pengendalian yang ada di
Mixue Antapani dapat dikatakan belum efektif. Mixue Antapani juga baru berjalan
selama delapan bulan, oleh karena itu evaluasi atas aktivitas pengendalian merupakan
hal yang penting untuk dilakukan agar bisa meningkatkan sistem pengendalian yang

ada dan mencegah pengendalian internal menjadi usang.

Mixue adalah perusahaan ice cream dan tea shop yang berdiri sejak
tahun 1997, yang memiliki 3000 toko di China dan Vietnam, dan pada tahun 2020
mulai membuka cabang di Indonesia. Terdapat beberapa franchise Mixue yang sudah
ada di Bandung, salah satunya terletak di Jalan Terusan Jakarta N0.92. Jenis makanan
dan minuman yang dijual oleh Mixue adalah Ice Cream, BOBA-Sundae, Milk Tea,
Fruit Tea, dan Smoothies. Dengan banyaknya jenis minuman yang dijual, Mixue
Antapani harus melakukan pengendalian terhadap siklus penjualan yang ada untuk

menghindari terjadinya kerugian dan kecurangan.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka rumusan masalah dari

penelitian ini adalah:

1. Bagaimana aktivitas pada siklus penjualan yang terdapat di Mixue Antapani?
2. Bagaimana aktivitas pengendalian internal pada siklus penjualan di Mixue

Antapani?



3.

Bagaimana rekomendasi aktivitas pengendalian pada siklus penjualan yang
sebaiknya diterapkan untuk meningkatkan efektivitas pengendalian internal pada

siklus penjualan di Mixue Antapani?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, tujuan penelitian ini adalah:

1.
2.

Memahami aktivitas siklus penjualan yang terdapat di Mixue Antapani.
Memahami aktivitas pengendalian internal pada siklus penjualan di Mixue
Antapani.

Menyusun rekomendasi aktivitas pengendalian pada siklus penjualan yang

sebaiknya diterapkan untuk meningkatkan efektivitas pengendalian internal pada

siklus penjualan di Mixue Antapani.

1.4. Kegunaan Penelitian

Dengan dilaksanakannya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

beberapa pihak yaitu:

1.

Bagi perusahaan

Memberikan informasi, pengetahuan dan rekomendasi melalui evaluasi tentang
pengendalian internal yang efektif dan bisa diterapkan pada siklus penjualan
perusahaan

Bagi pembaca

Memberikan wawasan dan pengetahuan mengenai pengendalian internal pada

siklus penjualan dan menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya

1.5. Kerangka Pemikiran

Tujuan utama dari suatu bisnis adalah untuk mendapatkan dan meningkatkan laba

yang diperoleh dari aktivitas operasional sehari hari, dimana pelanggan menjadi aspek

utama untuk mendapatkan laba tersebut. Dalam mendapatkan laba tersebut,

perusahaan harus meningkatkan kualitas produk dan jasa yang diberikan kepada

pelanggannya agar bisa bertahan dalam jangka panjang. Siklus penjualan merupakan



siklus pemberian jasa atau produk yang disediakan oleh perusahaan dan berhubungan
langsung dengan pelanggan. Oleh karena itu perusahaan harus meningkatkan
efektivitas dari siklus penjualan yang ada. Salah satu cara untuk meningkatkan
efektivitas dari suatu siklus adalah dengan melakukan evaluasi terhadap kinerja yang

sedang berjalan dan aktivitas pengendalian yang diterapkan.

Menurut (Steinbart & Romney, 2016, p. 352) siklus penjualan adalah
serangkaian aktivitas bisnis yang berulang dan operasi pemrosesan informasi yang
berhubungan dengan penyediaan barang dan jasa kepada pelanggan dan
mengumpulkan uang tunai sebagai pembayaran untuk penjualan tersebut. Terdapat 4
aktivitas utama yang ada di siklus pembelian, yaitu pencatatan pesanan, pengiriman
barang, penagihan dan pengumpulan uang tunai. Perusahaan harus melakukan
pengendalian internal pada setiap aktivitas yang ada dikarenakan terdapat risiko dan
ancaman yang berbeda beda pada setiap aktivitas.

Risiko yang terdapat pada aktivitas pencatatan pesanan bisa berupa
kesalahan pencatatan pesanan dan pesanan yang tidak lengkap atau tidak sesuai. Pada
aktivitas pengiriman, risiko yang timbul bisa berupa pencurian barang yang dikirim
dan kesalahan jumlah atau jenis barang yang dikirimkan. Pada aktivitas penagihan
risiko yang timbul bisa berupa error pada saat menagih dan gagal untuk melakukan
penagihan. Sedangkan pada aktivitas pengumpulan uang tunai, risiko yang timbul bisa

berupa pencurian uang kas.

Perusahaan dapat melakukan evaluasi terhadap pengendalian internal
di setiap aktivitas menggunakan kerangka COSO IC (Committee of Sponsoring
Organizations Internal Control) untuk mengetahui apakah aktivitas pengendalian
internal yang sedang diterapkan di perusahaan sudah memadai. Kerangka COSO IC
sendiri terdiri dari lima komponen, yaitu Control Environment, Control Activities, Risk
Assessment, Information and communication, dan Monitoring. Dari lima komponen
yang ada, penelitian ini akan berfokus kepada Control Activities atau aktivitas

pengendalian.

Menurut (Steinbart & Romney, 2016, p. 215) Control Activities adalah
kebijakan dan prosedur yang memberikan keyakinan memadai bahwa tujuan

pengendalian terpenuhi dan tanggapan terhadap risiko dilakukan. Control Activities



sendiri terdiri dari 7 kategori, yaitu Proper authorization of transactions and activities,
Segregation of duties, Project Development and Acquisiton Controls, Change
Management Controls, Design and Use of Documents and Records, Safeguarding

Assets, Records, and Data, dan Independent Checks on Performance.

Evaluasi yang dilakukan terhadap perusahaan diharapkan dapat
memberikan rekomendasi yang meningkatkan efektivitas pengendalian internal pada
siklus pembelian, sehingga tujuan pengendalian internal terpenuhi dan mengurangi
risiko serta ancaman. Dapat terlihat pada gambar 1.1 yang menjelaskan alur hubungan
yang akan dilakukan pada penelitian ini, dimulai dari siklus penjualan yang
membutuhkan aktivitas pengendalian yang memadai dalam kesehariannya, sehingga
dilakukan evaluasi aktivitas pengendalian yang menggunakan kerangka COSO IC agar
bisa menghasilkan rekomendasi perbaikan aktivitas pengendalian untuk meningkatkan
efektivitas pengendalian internal perusahaan. Berdasarkan pemikiran yang sudah

dijelaskan sebelumnya, maka kerangka penelitian ini adalah sebagai berikut.



Gambar 1.1

Kerangka Pemikiran
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Pengendalian Internal

Sumber: Olahan dari berbagai sumber
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