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ABSTRAK 
 

Meningkatnya nilai impor pada barang modal, salah satunya peralatan dapur menandakan 
adanya peningkatan kapasitas produksi. Perusahaan yang bergerak di bidang tersebut 
memerlukan adanya sistem informasi yang memadai untuk membantu kelancaran operasional, 
khususnya pada siklus pembelian di perusahaan. PT. Buana Makmur Abadi Jaya merupakan 
perusahaan yang bergerak di bidang impor peralatan dan perlengkapan dapur. Perusahaan 
seringkali mengalami kesalahan pemesanan yang tidak sesuai dengan barang yang sebenarnya 
dibutuhkan. PT. Buana Makmur Abadi Jaya memerlukan sistem informasi berupa pengendalian 
internal yang memadai untuk menyelesaikan masalah tersebut dan meningkatkan efektivitas 
siklus pembeliannya. Salah satu komponen pengendalian internal yang dibutuhkan adalah 
aktivitas pengendalian. Oleh karena itu, PT. Buana Makmur Abadi Jaya perlu melakukan 
evaluasi terhadap aktivitas pengendalian untuk meningkatkan efektivitas siklus pembeliannya. 

Siklus pembelian di perusahaan memerlukan aktivtitas pengendalian yang 
memadai guna memitigasi risiko. Perlu dilakukan adanya evaluasi atas aktivitas pengendalian 
untuk memastikan implementasinya dalam perusahaan sudah memadai. Evaluasi aktivitas 
pengendalian dilakukan menggunakan COSO Internal Control dengan mengevaluasi apakah 
seluruh komponen aktivitas pengendalian sudah diterapkan pada siklus pembelian. Terdapat 
lima komponen aktivitas pengendalian berdasarkan COSO Internal Control, yaitu proper 
authorization of transaction and activities, adequate separation of duties, adequate documents 
and records, physical control over assets and records, dan independent checks on performance. 
Aktivitas pada siklus pembelian meliputi aktivitas pemesanan barang, penerimaan barang, 
persetujuan tagihan pemasok, dan pembayaran. 

Penelitian ini menggunakan metode studi deskriptif dengan jenis penelitian 
terapan atau applied research. Sumber data terdiri dari data primer dan data sekunder. Teknik 
pengumpulan data primer dikumpulkan melalui studi lapangan, yaitu wawancara, observasi, dan 
dokumentasi. Sementara data sekunder melalui studi pustaka. PT. Buana Makmur Abadi Jaya 
merupakan unit penelitian dan aktivitas pengendalian untuk meningkatkan efektivitas pada 
siklus pembelian sebagai objek penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aktivitas pengendalian pada siklus 
pembelian PT. Buana Makmur Abadi Jaya sudah cukup memadai. Namun, masih terdapat 
beberapa aktivitas pengendalian yang belum diterapkan sepenuhnya. Perusahaan masih 
melakukan otorisasi secara lisan pada sebagian besar aktivitas pembeliannya. Perusahaan juga 
belum menerapkan pemisahan fungsi pada bagian Gudang, serta tidak adanya dokumen yang 
dibuat perusahaan terkait permintaan pembelian, persetujuan tagihan pemasok, serta 
penerimaan barang. Adapun dokumen pemesanan barang yang dibuat juga memerlukan 
perbaikan untuk menghindari adanya kerancuan bagi pengguna. PT. Buana Makmur Abadi Jaya 
belum melakukan back up atas data perusahaan. Oleh karena itu, disarankan perusahaan untuk 
membuat dokumen Purchase Requisition, Voucher Package, dan Receiving Report serta 
memperbaiki format Purchase Order dan memberikan kolom otorisasi pada semua dokumen. 
Perusahaan juga sebaiknya memisahkan fungsi pencatatan, pengelolaan, serta penjagaan 
Gudang dan menambah bagian Penerimaan. Back up data juga diperlukan untuk mencegah 
hilangnya data, serta sebaiknya perusahaan memiliki KPI untuk penilaian kinerja karyawan. 
Dengan menerapkan aktivitas pengendalian yang sesuai dengan usulan diharapkan dapat 
meningkatkan efektivitas pada siklus pembelian PT. Buana Makmur Abadi Jaya. 
 
Kata kunci: aktivitas pengendalian, efektivitas siklus pembelian, pengendalian internal 
  



 

ABSTRACT 

 

The increasing value of imports in capital goods, including kitchen utensils, indicates an 
increase in the national’s production capacity. Companies that are engaged in these fields need 
an adequate information system to help day-to-day operation of the company, especially the 
company's expenditure cycle. PT. Buana Makmur Abadi Jaya is a company engaged in the 
business of  importing kitchen equipment and supplies. Company often experiences ordering 
errors that do not match the items that are actually needed. PT. Buana Makmur Abadi Jaya 
needs an adequate internal control to solve these problems and increase the effectiveness of the 
expenditure cycle. One of the components of internal control needed is control activities. 
Therefore, PT. Buana Makmur Abadi Jaya needs to evaluate their control activities to increase 
the effectiveness of its expenditure cycle. 

The company's expenditure cycle requires adequate control activities to 
mitigate risks. It is necessary to ensure the adequateness of control activities’ implementation 
in the company. Evaluation of control activities is carried out using COSO Internal Control by 
evaluating whether all components of control activities have been implemented in the 
expenditure cycle. There are five components of control activities based on COSO Internal 
Control, namely proper authorization of transactions and activities, adequate separation of 
duties, adequate documents and records, physical control over assets and records, and 
independent checks on performance. Activities in the purchasing cycle include the ordering 
materials, supplies, and services, receiving materials, supplies, and services, approving 
supplier invoices, and cash disbursements. 

This study uses a descriptive study method with the type of applied research. 
Data sources consist of primary data and secondary data. Techniques used to collect primary 
data were through field studies, namely interviews, observations, and documentation. While 
secondary data were gathered in the form of literature study. PT. Buana Makmur Abadi Jaya 
as the research unit and control activity to increase the effectiveness of the expenditure cycle as 
the object of research. 

The results showed that the control activities implemented in the expenditure 
cycle of PT. Buana Makmur Abadi Jaya were fairly adequate. There are still some control 
activities that have not been fully implemented. Company performs oral authorization for most 
activities and has not implemented an adequate separation of functions in the Warehouse 
section. Also, there are no documents made by the company regarding purchase requests, 
approvals of supplier’s invoices, and goods receipts. The documents for ordering goods that 
are made also require improvement to avoid confusion for users. PT. Buana Makmur Abadi 
Jaya also has not backed up company data. Therefore, it is recommended that the company 
make Purchase Requisition, Package Voucher, and Receiving Report documents as well as 
improve the document format of Purchase Order and provide an authorization column for all 
documents. The company should also separate the functions of recording, managing, and 
guarding the warehouse and adding a Receipt section. Backing up data is also necessary to 
prevent data loss, and companies should have KPI regarding the evaluation of employees’ 
performance. By implementing the control activities in accordance with the recommendations 
is expected to increase the effectiveness of the expenditure cycle in PT. Buana Makmur Abadi 
Jaya. 

 
 
Keywords: control activities, effectiveness of expenditure cycle, internal control 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
 
1.1. Latar Belakang Penelitian 

Kebutuhan rumah tangga sangat beragam dan tentunya penting bagi kelangsungan 

hidup manusia. Salah satunya adalah peralatan dapur. Selain untuk kebutuhan rumah 

tangga, peralatan dapur juga digunakan untuk keperluan usaha. Negara Indonesia 

banyak melakukan impor peralatan dapur dari negara-negara lainnya. Barang non-

migas kategori mesin dan peralatan mekanis, yang didalamnya termasuk peralatan 

dapur, mengalami peningkatan nilai impor terbesar dibanding kategori lainnya, yaitu 

sekitar 28,31%, dilihat dari perkembangannya terhadap Mei 2021. Hingga bulan Juni 

2021, mesin dan peralatan mekanis mendominasi nilai impor non-migas Indonesia, 

yaitu hingga 15,38% (BPS, 2021). Berdasarkan artikel Kontan (2021), peningkatan 

impor barang modal ini mengindikasikan adanya peningkatan kapasitas produksi, 

sehingga diharapkan tingkat produksi akan naik juga seiring dengan hal tersebut. Oleh 

karena itu, perusahaan yang bergerak di bidang impor dapat melihat perkembangan ini 

sebagai sinyal positif, dan apabila perusahaan dapat merespon sinyal ini dengan baik, 

maka kinerja perusahaan secara keseluruhan juga akan meningkat. 

Dalam menanggapi hal tersebut, maka perusahaan memerlukan sumber 

daya yang memadai. Dengan perkembangan teknologi yang sangat pesat pada zaman 

ini, segala sesuatu dapat lebih mudah dijalankan apabila dibantu teknologi yang tepat. 

Dalam era digital ini, perusahaan sudah banyak menggunakan sistem informasi yang 

baik dan canggih dalam membantu kelancaran operasional perusahaan. Menurut 

Bodnar & Hopwood (2010:1), Sistem Informasi Akuntansi merupakan kumpulan 

sumber daya seperti manusia dan peralatan yang dirancang untuk mengubah data 

finansial dan data lainnya ke dalam informasi yang kemudian digunakan untuk 

pengambilan keputusan. Sistem informasi akan membantu perusahaan dalam 

mencapai tujuannya.  

Salah satu perusahaan di Indonesia yang melakukan impor atas barang 

modal non-migas dengan kategori mesin dan peralatan mekanis adalah PT. Buana 

Makmur Abadi Jaya. Perusahaan ini bergerak di bidang impor peralatan dan 



 

2 
 

perlengkapan dapur. PT. Buana Makmur Abadi Jaya bekerja sama dengan mitra-mitra 

perusahaan internasional yang berada di berbagai negara seperti Amerika Serikat, 

Italia, Cina, dan negara-negara lainnya. Perusahaan melakukan bisnis B2B (business 

to business), dengan PT. Buana Makmur Abadi Jaya melakukan impor peralatan dan 

perlengkapan dapur dan menjual produknya ke bisnis ritel, pemasok kecil, serta 

penjual grosir.  

Berdasarkan wawancara awal, barang yang datang seringkali tidak 

sesuai dengan yang dibutuhkan oleh perusahaan. Terkadang kesalahan dapat berupa 

barang yang diminta oleh gudang tidak sesuai dengan barang yang datang. Hal ini 

dapat menyebabkan inventory stockout apabila barang yang sudah mencapai reorder 

point tidak terpesan akibat kesalahan pemesanan. Apabila hal ini sering terjadi, maka 

dapat berujung pada perusahaan kehilangan laba yang seharusnya diterima oleh 

perusahaan tetapi tidak diterima akibat perusahaan gagal melakukan penjualan sebagai 

dampak dari kesalahan pemesanan barang. Oleh karena itu, dalam menjalankan 

usahanya, PT. Buana Makmur Abadi Jaya memerlukan sistem informasi yang 

memadai untuk menyelesaikan masalah tersebut dan meningkatkan efektivitas siklus 

pembeliannya. 

Salah satu komponen dari sistem yang penting dalam membantu 

perusahaan adalah pengendalian internal (internal control). Menurut Romney & 

Steinbart (2018:224), pengendalian internal adalah proses yang dijalankan untuk 

memberikan keyakinan yang layak bahwa tujuan pengendalian telah tercapai. 

Pengendalian internal yang memadai akan menghasilkan informasi yang akurat, yang 

kemudian informasi tersebut dapat digunakan dalam pengambilan keputusan untuk 

tercapainya tujuan perusahaan. Tujuan adanya pengendalian internal adalah untuk 

membantu perusahaan mencegah terjadinya risiko dalam setiap aktivitas perusahaan, 

termasuk aktivitas pembelian. Salah satu cara yang dilakukan perusahaan untuk 

memastikan tujuan dari pengendalian internal tercapai adalah dengan melakukan 

aktivitas pengendalian. 

Menurut Romney & Steinbart (2018:238), aktivitas pengendalian 

(control activities) merupakan tindakan yang pada umumnya diambil berdasarkan 

kebijakan, prosedur, dan standar, yang dapat membantu manajemen mencegah 
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terjadinya risiko dalam rangka memastikan tercapainya tujuan perusahaan. Aktivitas 

pengendalian berdasarkan framework COSO IC terdiri atas lima aktivitas yaitu proper 

authorization of transaction and activities, adequate separation of duties, adequate 

documents and records, physical control over assets and records, dan independent 

checks on performance. Pada penelitian ini, akan dilakukan penelitian mendalam 

mengenai aktivitas pengendalian dalam meningkatkan efektivitas siklus pembelian 

pada PT. Buana Makmur Abadi Jaya. 

Perusahaan perlu melakukan evaluasi untuk meningkatkan 

pengendalian internal terkait aktivitas pengendalian terhadap siklus pembeliannya. 

Berdasarkan hasil evaluasi tersebut, akan disusun kesimpulan dan rekomendasi atas 

aktivitas pengendalian pada siklus pembelian. Apabila PT. Buana Makmur Abadi Jaya 

menjalankan lima aktivitas pengendalian, maka perusahaan dapat mengurangi 

terjadinya risiko-risiko dan akan meningkatkan efektivitas siklus pembelian, sehingga 

tujuan siklus pembelian perusahaan dapat tercapai. 

 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang penelitian yang sudah diuraikan di atas, maka dapat 

dirumuskan menjadi beberapa pokok permasalahan sebagai berikut: 

1. Bagaimana prosedur pada siklus pembelian yang dilakukan oleh PT. Buana 

Makmur Abadi Jaya? 

2. Bagaimana implementasi aktivitas pengendalian pada siklus pembelian yang 

dilakukan oleh PT. Buana Makmur Abadi Jaya? 

3. Bagaimana aktivitas pengendalian yang dilakukan oleh perusahaan dapat 

meningkatkan efektivitas pada siklus pembelian PT. Buana Makmur Abadi Jaya? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian, maka tujuan penelitian ini adalah untuk: 

1. Memahami prosedur pada siklus pembelian yang dilakukan oleh PT. Buana 

Makmur Abadi Jaya. 



 

4 
 

2. Mengevaluasi implementasi aktivitas pengendalian pada siklus pembelian yang 

dilakukan oleh PT. Buana Makmur Abadi Jaya. 

3. Mengevaluasi aktivitas pengendalian pada siklus pembelian yang dilakukan untuk 

meningkatkan efektivitas pada siklus pembelian di PT. Buana Makmur Abadi 

Jaya. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Dengan dilaksanakannya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

beberapa pihak yaitu: 

1. Bagi perusahaan 

Memberikan informasi dalam bentuk evaluasi untuk meningkatkan pengendalian 

internal di perusahaan, khususnya terkait aktivitas pengendalian pada siklus 

pembelian agar dapat meningkatkan kinerja perusahaan. 

2. Bagi pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan para pembaca terkait 

aktivitas pengendalian pada siklus pembelian yang baik dan benar. Penelitian ini 

juga diharapkan dapat menjadi referensi yang dapat membantu pembaca untuk 

melakukan penelitian dalam bidang sistem informasi khususnya pada aktivitas 

pengendalian di siklus pembelian. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi untuk digunakan oleh 

peneliti selanjutnya dalam melakukan penelitian yang sama dan/atau sejenis. 

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Menurut Romney & Steinbart (2018:421), siklus pembelian adalah serangkaian 

aktivitas bisnis yang berulang dan pengelolaan informasi terkait pembelian dan 

pembayaran atas barang dan jasa. Siklus pembelian terdiri dari empat aktivitas utama, 

yaitu pemesanan barang, penerimaan barang, persetujuan tagihan pemasok, dan 

pembayaran.  

Dalam menjalankan siklus pembelian, maka perusahaan menghadapi 

risiko-risiko yang dapat menghambat tercapainya tujuan dari siklus pembelian. Untuk 
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mencegah terjadinya risiko tersebut, maka dibutuhkan adanya aktivitas pengendalian 

yang memadai pada siklus tersebut. Aktivitas pengendalian bertujuan untuk membantu 

memastikan bahwa respons manajemen untuk mengurangi risiko yang diidentifikasi 

selama proses penilaian risiko dilakukan. Dengan kata lain, aktivitas pengendalian 

adalah tindakan yang dilakukan untuk meminimalkan risiko. Aktivitas pengendalian 

dapat bersifat preventif atau detektif. Aktivitas preventif (preventive activities) dibuat 

untuk mencegah terjadinya keadaan yang tidak diinginkan, sedangkan aktivitas 

detektif (detective activities) dibuat untuk mengidentifikasi peristiwa tidak diinginkan 

yang terjadi dan memperingatkan manajemen apa yang akan terjadi, sehingga 

manajemen dapat mengambil tindakan korektif. Apabila aktivitas pengendalian tidak 

dijalankan, maka siklus pembelian tidak akan berjalan dengan efektif dan 

menimbulkan risiko-risiko yang dapat merugikan perusahaan, seperti risiko pencurian 

persediaan, kesalahan pemesanan barang, yang dapat berujung pada kerugian 

perusahaan. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk menjalankan aktivitas 

pengendalian ini dengan baik karena apabila dijalankan dengan baik, maka akan 

tercapai siklus pembelian yang efektif.   

Oleh karena itu, diperlukan adanya evaluasi atas aktivitas pengendalian 

pada siklus pembelian untuk menilai pengendalian internal berupa aktivitas 

pengendalian perusahaan pada siklus pembelian. Evaluasi dilakukan dengan 

menggunakan framework COSO IC, yang terdiri dari lima aktivitas yaitu proper 

authorization of transaction and activities, adequate separation of duties, adequate 

documents and records, physical control over assets and records, independent checks 

on performance. Evaluasi atas aktivitas pengendalian kemudian akan menghasilkan 

kesimpulan dan rekomendasi yang disusun atas aktivitas pengendalian pada siklus 

pembelian, yang diharapkan dapat membantu perusahaan meningkatkan efektivitas 

siklus pembeliannya sehingga tujuan siklus pembelian dapat tercapai dengan baik. 



 

6 
 

Gambar 1. 1.  

Kerangka Pemikiran Penelitian 

 

Sumber: Olahan Peneliti 
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