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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh intellectual 

capital yang diukur dengan menggunakan model Extended VAICTM Plus terhadap 

profitabilitas perusahaan yang dilakukan pada 12 sampel perusahaan perbankan yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2016-2020, diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Human capital tidak dapat dibuktikan berpengaruh terhadap profitabilitas 

perusahaan yang diukur menggunakan Return on Assets (ROA). Hal ini dapat 

disebabkan karena perusahaan perbankan cenderung menggunakan physical 

capital daripada menggunakan human capitalnya. Adanya inovasi-inovasi yang 

dikembangkan oleh perusahaan perbankan dalam meningkatkan kinerja 

operasionalnya, cenderung menggunakan alternatif lain berupa mesin dan 

teknologi canggih untuk mendorong kinerja operasional perusahaan, sehingga 

perusahaan akan memilih untuk mengurangi sumber daya manusianya. 

2. Structural capital berpengaruh terhadap profitabilitas perusahaan yang diukur 

menggunakan Return on Assets (ROA). Perusahaan yang dapat mengelola 

structural capitalnya dengan baik, proses aktivitas perusahaan secara keseluruhan 

juga dapat bekerja secara efisien. Apabila sumber daya dapat digunakan secara 

efisien, maka biaya produksi akan semakin rendah sehingga dapat meningkatkan 

laba perusahaan. Salah satu bentuk structural capital yang dilakukan perbankan 

adalah inovasi dalam peningkatan sistem operasional dengan memanfaatkan 

internet banking dan mobile banking yang memudahkan para nasabah untuk 

melakukan transaksi secara praktis dan instan. 

3. Relational capital tidak dapat dibuktikan berpengaruh terhadap profitabilitas 

perusahaan yang diukur menggunakan rasio Return on Assets (ROA). Naik 

turunnya profitabilitas perusahaan tidak dapat ditentukan dari pengelolaan 

relational capital yang baik. Hal ini menandakan bahwa relational capital pada 

perusahaan knowledge-based business bukan merupakan aset utama yang dapat 
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memberikan peningkatan pada kinerja perusahaan maupun memberikan 

kontribusi pada kinerja keuangan perusahaan. Hasil ini sejalan dengan kondisi 

perusahaan perbankan saat ini maupun perusahaan lain, dimana dalam perusahaan 

terdapat aset tak berwujud namun belum mampu untuk diukur dan dilaporkan ke 

dalam laporan keuangan. 

4. Capital employed berpengaruh terhadap profitabilitas perusahaan yang diukur 

menggunakan rasio Return on Assets (ROA). Hal ini menjawab hipotesis pertama 

terkait human capital yang tidak memiliki pengaruh terhadap profitabilitas. 

Adanya kemungkinan bahwa perusahaan perbankan cenderung menggunakan 

physical capital, hal ini juga sejalan dengan hipotesis dalam penelitian ini dimana 

structural capital memiliki pengaruh terhadap profitabilitas, sehingga dapat 

dikatakan bahwa capital employed yang dimiliki oleh perusahaan perbankan dapat 

berpengaruh terhadap profitabilitas. 

5. Human capital, structural capital, relational capital, dan capital employed 

sebagai komponen perhitungan Extended VAICTM Plus secara simultan 

berpengaruh terhadap profitabilitas perusahaan perbankan. Hal ini menandakan 

bahwa industri perbankan sebagai knowledge-based business membutuhkan 

pengelolaan intellectual capital yang baik untuk dapat menciptakan value added 

yang akan berkontribusi pada peningkatan profitabilitas perusahaan. 

 

 

5.2.  Keterbatasan Penelitian 

Penelitian mengenai pengaruh intellectual capital terhadap profitabilitas pada 

perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2016-2020 

memiliki beberapa keterbatasan diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan 4 variabel independen dalam pengujiannya 

yaitu human capital, structural capital, relational capital, dan capital employed. 

2. Penelitian hanya dilakukan dalam kurun waktu selama 5 tahun. 

3. Penelitian ini hanya memiliki objek yang terbatas yaitu 12 perusahaan perbankan 

dengan 33 perusahaan yang tidak diikutsertakan dalam penelitian karena tidak 

memenuhi beberapa kriteria yang ditentukan dalam pemilihan sampel. 
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5.3.  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, berikut ini beberapa saran yang 

sekiranya dapat berguna bagi pembaca yang tertarik untuk membahas mengenai 

intellectual capital antara lain: 

1. Perusahaan perbankan diharapkan dapat mengelola keempat komponen 

intellectual capital dengan baik, sebab semakin baik perusahaan mengelola 

asetnya dan dapat menekan biaya operasional maka perusahaan akan mampu 

memberikan kontribusi dalam penciptaan value added dari hasil kemampuan 

intellectual perusahaan untuk memberikan keuntungan bagi perusahaan. 

2. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan indikator lain untuk mengukur 

intellectual capital seperti: The Knowledge Capital Earnings Model, Balance 

Scorecard, dan lain-lain. Selain itu dapat juga digunakan pengukuran lain untuk 

profitabilitas seperti: Return on Equity (ROE), Net Profit Margin (NPM), Profit 

Margin on Sales, dan lain-lain. 

3. Peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan sampel perusahaan dari 

sektor industri lain, seperti industri farmasi, pertambangan, tekstil dan busana, 

kimia, dan lain-lain. 

4. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan data penelitian yang lebih banyak, yaitu 

dengan menambah jumlah sampel atau tahun penelitian agar hasil penelitian lebih 

baik dan luas dalam menggambarkan seluruh sampel penelitian.
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