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ABSTRAK 
 

Industri kuliner adalah salah satu industri yang berkembang pesat di Indonesia. Variasi dan 
keunikan-keunikannya yang membuat industri ini terus berkembang. Seiring dengan 
perkembangan industri tersebut, persaingan pada industri kuliner juga semakin ketat. Strategi 
dan inovasi harus bisa ditingkatkan untuk membuat perusahaan di industri kuliner tersebut 
tidak ketinggalan zaman dan terus dipandang masyarakat. Dalam menciptakan strategi dan 
inovasi yang tepat, perlu informasi yang tepat pula agar tetap bisa bersaing dengan kompetitor 
dan meningkatkan penerimaan pendapatan. Salah satu cara untuk mendukung tujuan tersebut 
adalah adanya aktivitas pengendalian yang sesuai dengan siklus pendapatannya.  
  Penelitian ini menggunakan teori sistem informasi akuntansi pada siklus 
pendapatan. Selain itu pada penelitian ini juga menggunakan teori aktivitas pengendalian 
berdasarkan COSO ERM untuk diterapkan pada siklus pendapatan perusahaan. Pada siklus 
pendapatan, terdapat beberapa aktivitas, yaitu penerimaan pesanan, pengiriman barang, 
penagihan dan penerimaan kas. Terdapat berbagai ancaman yang dapat mengganggu aktivitas-
aktivitas tersebut. Aktivitas pengendalian tersebut dilaksanakan untuk memberikan keyakinan 
wajar bagi perusahaan bahwa tujuan pengendalian dapat tercapai. Dengan dikendalikannya 
risiko dan ancaman pada siklus pendapatan, diharapkan penerimaan pendapatan perusahaan 
dapat ditingkatkan.  
  Penelitian ini menggunakan metode penelitian descriptive study. Descriptive 
study adalah metode yang didesain untuk mengumpulkan data yang mendeskripsikan 
karakteristik dari seseorang, kejadian, atau situasi yang sedang diteliti. Penelitian ini dilakukan 
pada Bakso Kemon Galaxy yang bergerak di industri kuliner. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan pada penelitian ini adalah penelitian lapangan dan studi kepustakaan. Penelitian 
lapangan dilakukan dengan wawancara, observasi dan dokumentasi, sedangkan studi 
kepustakaan dilakukan dengan cara mempelajari buku-buku yang berkaitan dengan aktivitas 
pengendalian.  
  Setelah dilakukannya penelitian dan pembahasan, ditemukan bahwa masih 
terdapat penerapan aktivitas pengendalian pada Bakso Kemon Galaxy yang belum memadai. 
Struktur organisasi dan deskripsi pekerjaan yang ada pada Bakso Kemon Galaxy belum 
memadai, karena Bakso Kemon Galaxy tidak membedakan bagian kitchen dan bar meskipun 
kedua bagian tersebut memiliki deskripsi pekerjaan yang berbeda. Otorisasi pada kegiatan 
penerimaan pesanan belum memadai karena waiter dan kasir diberikan kewenangan oleh 
manager untuk saling bertukar pekerjaan dan karyawan perusahaan belum memiliki nomor 
identifikasi khusus. Pemisahan fungsi yang dijalankan juga belum memadai, Fungsi custody 
dan recording masih dijalankan oleh waiter dan kasir yang dapat saling bertukar pekerjaan, 
Sebaiknya waiter hanya melakukan pemesanan dan pengiriman pesanan saja dan kasir hanya 
melakukan penagihan serta penerimaan pembayaran. Penggunaan dan desain dokumen-
dokumen pada Bakso Kemon Galaxy cukup memadai, namun dokumen tersebut belum diberi 
prenumbered dan dokumen captain order belum memiliki kolom otorisasi bagi kasir, kitchen 
dan bar. Sebaiknya dokumen captain order diberi prenumbered dan diberi kolom otorisasi 
bagi kasir, kitchen dan bar. Pengamanan atas aset dan dokumen yang dijalankan belum 
memadai, Aset kas yang diterima atas pembayaran dari pelanggan hanya disimpan pada laci 
yang tidak terkunci. Sebaiknya laci yang digunakan untuk menyimpan aset kas tersebut diberi 
kunci. Pemeriksaan independen atas proses pada siklus penjualan di Bakso Kemon Galaxy 
sudah dijalankan namun pemeriksaan independen atas pada dokumen-dokumen pendukung 
proses aktivitas penjualan tersebut belum dijalankan. Sebaiknya dilakukan pemeriksaan 
independen pada dokumen-dokumen pendukung tersebut. 
 
kata kunci: aktivitas pengendalian, siklus pendapatan, sistem informasi akuntansi.  
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ABSTRACT 

Culinary industry is one of the fastest growing industries in Indonesia. The variety dan 
uniqueness that make this industry continue to grow. Along with the development of that 
industry, competition in the culinary industry is also getting tougher. Strategies and 
innovations must be improved to make the culinary industry not outdated and continue to be 
regarded by the public. In creating that right strategies and innovations, the right information 
is also needed in order to remain competitive with the other competitors and increase revenue 
receipt. one way to support that goal is the control activities aligned with the revenue cycle. 
  This research uses the theory of accounting information system in revenue 
cycle. Furthermore, the researcher uses the theory of control activities based on COSO ERM 
and applies this theory to the company’s revenue cycle. In revenue cylce, there are some 
activites, sales order entry, shipping, billing, and cash collections. There are numerous threats 
that may cause interference in those activities. The control activities can give reasonable 
assurance that the purpose of controls can achieved. By controlling the risk and threats in the 
revenue cycle, it is expected that the company’s revenue can be increased.  
  This research uses the descriptive study method. Descriptive study method is 
a method designed to collect data that describes the characteristics of a group of people, 
events, or situations being studied, This research was conducted on Bakso Kemon Galaxy, 
which is engaged in the culinary industry. The data collection techniques used in this research 
are field research and library research. The field research conducted through interviews, 
observations, and documentation, while library research was done by learning books related 
to control activties.  
  After conducting the research and discussion, it was found that the 
implementation of control activities on Bakso Kemon Galaxy was still inadequate. The 
organizational structure and job description of Bakso Kemon Galaxy are still inadequate, 
because Bakso Kemon Galaxy does not differentiate between the kitchen and bar division even 
though that two divisions have different job descriptions. Authorization for sales order entry 
activity is not sufficient because waiters and cashiers are authorized by the manager to do the 
same jobs and the employees are not yet have a unique number identification. The separation 
of functions that are carried out is also inadequate, the function of custody and recording are 
still carried out by waiters and cashiers who can exchange jobs. It is recommended that the 
waiter only take place to orders and send the orders, and the cashier only does the billing 
activities and receiving payments. The use and design of the documents on Bakso Kemon 
Galaxy are adequate, but the documents are not prenumbered and the captain order 
documents do not have yet authorization columns for the cashier, kitchen and bar division. It 
is better that the captain order document is prenumbered and have an authorization column 
for the cashier, kitchen and bar. The safeguarding assets and documents that are carried out 
is inadequate. Cash that received for payments from customers are only saved in unlocked 
drawers. It is recommended that the drawer used to safe the cash, is given a lock. An 
independent checks on the sales activity process at Bakso Kemon Galaxy has been performed, 
but not on the supporting documents for the sales activity process. It is recommended that the 
company should perfom independent checks on the supporting documents.  
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: accounting information system, control activities, revenue cycle 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Industri kuliner merupakan salah satu industri yang berkembang pesat di Indonesia. 

Semakin unik dan bervariasinya kuliner di Indonesia adalah tanda bahwa kuliner 

Indonesia memang terus berkembang. Bisnis kuliner merupakan salah satu bisnis yang 

menjanjikan sehingga tidak sedikit masyarakat yang ingin terjun ke bisnis tersebut. 

Berdasarkan data yang dimiliki oleh Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, 

bisnis kuliner memberikan kontribusi yang terbesar untuk sektor ekonomi kreatif yang 

menyumbangkan hingga 30% (persen) dari total pendapatan sektor pariwisata dan 

ekonomi kreatif. (Kemenparekraf, 2017) 

Di era modern seperti sekarang ini, persaingan yang terjadi pada 

industri kuliner semakin ketat. Dengan semakin ketatnya persaingan tersebut, 

perusahaan yang bergerak pada industri kuliner harus bisa meningkatkan 

kemampuannya yang lebih agar bisa menjadi market leader. Strategi dan inovasi harus 

bisa ditingkatkan secara terus menerus agar tidak menjadi ketinggalan zaman dan terus 

dipandang oleh masyarakat. Dengan demikian, perusahaan bisa menjalani usahanya 

agar sejalan dengan perilaku dan pola hidup masyarakat Indonesia yang konsumtif. 

Masyarakat di kota-kota besar di Indonesia seperti Jabodetabek, 

memiliki gaya hidup yang berbeda dengan kota-kota kecil lainnya. Pola hidup 

masyarakat di kota-kota besar yang bekerja hingga larut malam membuat mereka 

bergantung pada restoran-restoran yang ada di sekitar tempat mereka bekerja. Maka 

dari itu restoran yang menyajikan jenis makanan seperti bakso, memiliki popularitas 

di semua kalangan, dan itulah salah satu keunggulannya. 

Bakso Kemon, yang sudah tersebar di kota-kota besar di pulau Jawa 

dan di Batam, merupakan salah satu restoran yang menyajikan makanan tidak hanya 

untuk kalangan muda saja tetapi juga bagi semua kalangan, dengan gaya yang 

kekinian. Persaingan pada industri kuliner kekinian yang semakin ketat, membuat 
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Bakso Kemon Galaxy memerlukan keunggulan kompetitif agar tetap bisa bertahan dan 

terus berkembang. Strategi dan inovasi perlu ditingkatkan secara terus menerus, maka 

dari itu dalam menciptakan strategi dan inovasi yang baik dan tepat, perlu informasi 

yang baik dan tepat pula. Informasi yang baik dan tepat perlu dikelola dengan 

pengendalian yang memadai dan sesuai dengan apa yang dibutuhkan, sehingga 

akhirnya dapat menyusun strategi yang tepat agar tetap bisa bersaing dengan 

kompetitor dan meningkatkan penerimaan pendapatan. Dalam meningkatkan 

penerimaan pendapatan, siklus pendapatan perlu dikendalikan melalui aktivitas 

pengendalian yang sesuai dengan prosedur penerimaan pendapatan agar berjalan 

sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh Bakso Kemon Galaxy.  

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, dirumuskan beberapa 

masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut:  

1. Bagaimana aktivitas dalam  siklus pendapatan pada Bakso Kemon Galaxy? 

2. Bagaimana evaluasi struktur organisasi dan deskripsi pekerjaan dalam menerapkan 

aktivitas pengendalian pada Bakso Kemon Galaxy?  

3. Bagaimana aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan yang diterapkan oleh 

Bakso Kemon Galaxy? 

4. Bagaimana peranan aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan yang dilakukan 

oleh Bakso Kemon Galaxy dalam meningkatkan penerimaan pendapatan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang akan dicapai dalam penelitian 

ini:  

1. Mengetahui prosedur penerimaan pendapatan pada Bakso Kemon Galaxy.  

2. Mengevaluasi struktur organisasi dan deskripsi pekerjaan dalam menerapkan 

aktivitas pengendalian pada Bakso Kemon Galaxy 

3. Menganalisis aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan yang diterapkan oleh 

Bakso Kemon Galaxy. 
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4. Menganalisis peranan aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan yang 

dilakukan oleh Bakso Kemon Galaxy dalam meningkatkan penerimaan 

pendapatan.  

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak berikut:  

1. Bakso Kemon Galaxy 

Memberikan informasi agar bisa dipertimbangkan kembali bagi manajemen 

perusahaan mengenai aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan, sehingga 

perusahaan dapat meningkatkan penerimaan pendapatannya dengan memperbaiki 

kekurangan-kekurangan yang terjadi dalam aktivitas pengendalian yang selama ini 

sudah dilakukan.  

2. Penulis 

Memberikan sarana bagi penulis agar lebih memahami mengenai sistem informasi 

akuntansi, khususnya aktivitas pengendalian secara lebih dalam di bidang restoran dan 

penerapannya di kehidupan nyata.  

3. Peneliti Selanjutnya 

Menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya terhadap studi dan penelitian mengenai 

aktivitas pengendalian pada perusahaan lainnya. 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Pola hidup masyarakat Indonesia yang konsumtif, membuat bisnis kuliner di Indonesia 

berkembang pesat. Pada era ini, sudah banyak pengusaha yang berkecimpung di dunia 

kuliner, sehingga semakin banyak pengusahanya, semakin ketat pula persaingan yang 

muncul.  Bakso Kemon merupakan salah satu restoran yang menyajikan makanan yang 

dapat dinikmati bagi semua kalangan dengan gaya yang kekinian. Berlokasi di daerah 

Galaxy, Bekasi, yang cukup strategis bagi industri kuliner adalah salah satu strategi 

Bakso Kemon dalam menjalankan kegiatan usahanya. Tetapi tidak sedikit pula  

perusahaan yang muncul dan berlokasi di daerah Galaxy, Bekasi, sehingga persaingan 
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yang tinggi menjadi ancaman bagi Bakso Kemon. Maka dari itu perlu dibutuhkan 

keunggulan yang menjadikan Bakso Kemon tetap dipandang oleh masyarakat 

dibandingkan dengan kompetitor lainnya. Informasi yang lengkap dan memadai serta 

pengendalian yang sesuai, adalah salah satu cara perusahaan dalam memperoleh 

keunggulan yang dimiliki Bakso Kemon.  

Informasi yang lengkap dan memadai dibutuhkan oleh seluruh 

organisasi atau perusahaan dalam menentukan keputusan yang baik dan tepat sasaran. 

Prosedur yang dimiliki oleh perusahaan adalah salah satu alat yang dapat membantu 

dalam menentukan keputusan. Proses bisnis adalah sekumpulan aktivitas dan 

pekerjaan yang saling berhubungan, terkoordinasi, dan terstruktur yang dilaksanakan 

oleh individual atau komputer, atau mesin yang membantu perusahaan dalam 

mencapai tujuan. Proses bisnis tersebut terbagi menjadi lima bagian yaitu, revenue 

cycle atau siklus pendapatan, expenditure cycle, production cycle, payroll cycle, dan 

financing cycle.  (Romney & Steinbart, 2018:33).  

  Siklus pendapatan merupakan salah satu siklus utama yang dilakukan 

perusahaan. Siklus pendapatan adalah sekumpulan aktivitas bisnis dan proses operasi 

informasi yang berhubungan dengan penyediaan barang dan jasa kepada pelanggan 

serta memperoleh pembayaran atas penjualan tersebut. Proses pada siklus pendapatan 

terdiri dari, sales order entry, shipping, billing, dan cash collections (Romney & 

Steinbart, 2018:381). Pada setiap proses dalam siklus, terdapat aktivitas dan risiko 

tersendiri. Perbedaan aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan membuat perbedaan 

pula pada risiko-risiko yang dapat dialami perusahaan tersebut, sehingga adanya 

pengendalian merupakan salah satu upaya dalam meminimalkan adanya risiko 

tersebut. Aktivitas pengendalian adalah kebijakan dan prosedur yang menyediakan 

jaminan wajar yang membantu pencapaian dari tujuan pengendalian dan tanggapan 

atas risiko yang dilakukan sudah memadai (Romney & Steinbart, 2018:238). Maka 

dari itu dengan melakukan aktivitas pengendalian tersebut yang meliputi proper 

authorization of transactions and activities, segregation of duties, project development 

and acquisition controls, change management controls, design and use of documents 

and records, safeguarding assets, records and data dan independent checks on 
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performance., diharapkan siklus pendapatan di perusahaan akan lebih efektif dan 

efisien.  

Gambar 1.1.  

Kerangka Pemikiran 
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