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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang yang telah dilakukan pada bab 4, kesimpulan yang 

dapat diambil mengenai pengaruh system quality, information quality, service quality, 

dan security control terhadap user satisfaction sistem informasi akuntansi berbasis e-

commerce (studi kasus pengguna aplikasi marketplace Shopee pada mahasiswa 

akuntansi Universitas Katolik Parahyangan) adalah sebagai berikut:  

1. System quality secara parsial berpengaruh terhadap user satisfaction sistem 

informasi akuntansi berbasis e-commerce (studi kasus pengguna aplikasi 

marketplace Shopee pada mahasiswa akuntansi Universitas Katolik Parahyangan). 

Hal ini mempunyai arti bahwa system quality akan mempengaruhi kepuasan 

pengguna khususnya bagi mahasiswa akuntansi Universitas Katolik Parahyangan.  

2. Information quality secara parsial berpengaruh terhadap user satisfaction sistem 

informasi akuntansi berbasis e-commerce (studi kasus pengguna aplikasi 

marketplace Shopee pada mahasiswa akuntansi Universitas Katolik Parahyangan). 

Hal ini mempunyai arti bahwa information quality merupakan faktor yang penting 

dalam kepuasan pengguna aplikasi Shopee khususnya bagi mahasiswa akuntansi 

Universitas Katolik Parahyangan. 

3. Service quality secara parsial berpengaruh terhadap user satisfaction sistem 

informasi akuntansi berbasis e-commerce (studi kasus pengguna aplikasi 

marketplace Shopee pada mahasiswa akuntansi Universitas Katolik Parahyangan). 

Hal ini mempunyai arti bahwa service quality merupakan salah satu faktor yang 

sangat penting karena termasuk dalam hubungan langsung antara pengguna dan 

pihak Shopee melalui layanan yang diberikan, karena dengan layanan yang baik 

membuat pengguna aplikasi puas khususnya bagi mahasiswa akuntansi Universitas 

Katolik Parahyangan.  

4. Security control secara parsial berpengaruh terhadap user satisfaction sistem 

informasi akuntansi berbasis e-commerce (studi kasus pengguna aplikasi 
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marketplace Shopee pada mahasiswa akuntansi Universitas Katolik Parahyangan). 

Hal ini mempunyai arti bahwa security control merupakan salah satu faktor yang 

penting karena akan merasa terjaga dengan pengamanan yang pihak Shopee berikan 

kepada para pengguna khususnya bagi mahasiswa akuntansi Universitas Katolik 

Parahyangan.  

5. System quality, information quality, service quality, security control secara 

simultan berpengaruh terhadap user satisfaction sistem informasi akuntansi 

berbasis e-commerce (studi kasus pengguna aplikasi marketplace Shopee pada 

mahasiswa akuntansi Universitas Katolik Parahyangan). Hal ini mempunyai arti 

bahwa semua variabel tersebut saling berhubungan dan mempunyai ikatan, karena 

semua variabel independen tersebut mempunyai pengaruh sekitar 67% diluar 

variabel yang lain.  

 

5.2. Saran  

Adapun saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut, berdasarkan kuesioner 

yang telah disebarkan kepada mahasiswa akuntansi:  

1. Untuk Shopee  

Shopee sebaiknya harus memperbaiki sistemnya dimana masih adanya pengguna 

yang dapat kesulitan mengikuti sebuah event. Pengguna juga selalu kalah bersaing 

dengan orang yang dapat meretas sistem Shopee agar mendapatkan hadiah dengan 

tidak adil. Dalam kualitas informasinya, sistem yang ada di dalam Shopee tidak bisa 

membedakan penjual yang menjual barang asli dan barang palsu (penipu), dapat 

dilihat dengan kualitas barang yang sudah sampai tidak sesuai dengan apa yang 

ditawarkan pada aplikasi.  

  Shopee juga harus memperbaiki masalah pada kualitas servisnya 

dimana masih kurang, lamanya respon customer care mengakibatkan pengguna 

aplikasi resah dan tidak nyaman, dan kurang membantu dalam menyelesaikan suatu 

permasalahan yang ada. Shopee sebaiknya meningkatkan server yang ada agar tidak 

ada masalah lambatnya proses aplikasi tersebut karena penuhnya server yang ada 

sehingga pengguna aplikasi sulit untuk masuk ke aplikasi dan mengaksesnya.  
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  Apabila dilihat dari analisis regresi berganda, Shopee harus lebih 

berupaya meningkatkan kualitas informasi yang dimilikinya, karena variabel 

tersebut merupakan variabel yang sangat kuat, dan Shopee harus meningkatkan 

variabel yang lainnya, terutama kualitas servis yang paling lemah, dan Shopee harus 

meningkatkan kualitas pelayanan yang mereka berikan agar pelanggan akan merasa 

puas dan nyaman akan pelayanan yang diberikan Shopee.  

 

2. Untuk penelitian berikutnya 

Peneliti dapat melakukan penelitian berikutnya dengan memperdalam penelitian ini 

dengan menambahkan variabel yang bisa mempengaruhi dan berhubungan dengan 

kepuasan pengguna. Peneliti berikutnya dapat memperluas kuesioner di luar 

lingkup Universitas Katolik Parahyangan, contohnya di kota Bandung. Peneliti 

berikutnya diharapkan lebih memperdalam lagi tentang user satisfaction dari 

berbagai teori yang ada agar bisa menjadi referensi dalam penelitian berikutnya.  
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