Bab 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terkait peranan aktivitas pengendalian
dalam meningkatkan efektivitas siklus penjualan CV. Harapan Mandiri maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Proses siklus penjualan di CV. Harapan Mandiri terdiri dari empat aktivitas yaitu:
a. Sales order entry
Diawali dengan penerimaan pesanan dari pelanggan melalui Salesman atau
menghubungi kantor. Sales order akan diterima dan diberikan kepada
Supervisor untuk dlakukan pengecekan dan persetujuan pesanan. Supervisor
yang akan melakukan pengecekan credit limit dan pengecekan persediaan
barang. Jika barang tersedia makan akan diteruskan untuk dibuatkan faktur
penjualan.
b. Shipping
Semua proses aktivitas di gudang diberikan tanggung jawab kepada Kepala
Gudang. Kepala Gudang akan menerima faktur penjualan yang nantinya akan
dilakukan pengeluaran barang oleh staf gudang sesuai dengan pesanan.
Kemudian sopir akan melakukan pengiriman kepada pelanggan sesuai dengan
faktur penjualan yang diberikan dari Kepala Gudang.
c. Billing
Dokumen faktur penjualan yang sudah diotorisasi pelanggan, diterima
pelanggan, dan diberikan kepada administrasi piutang akan dibuatkan Nota
Penagihan. Dokumen Nota penagihan akan diberikan kepada Salesman untuk
dilakukan penagihan dalam jangka waktu 7 hari. Proses pengarsipan dilakukan
oleh administrasi piutang.
d. Cash Collections
Penerimaan kas dilakukan oleh Salesman beserta Nota Penagihan yang
ditagihkan kepada pelanggan dan diberikan kepada Salesman. Pelanggan bisa
memilih untuk melakukan pembayaran secara transfer melalui bank, tunai atau
giro. Perusahaan memberitahu pelanggan untuk melakukan pembayaran

melalui transfer bank dan kebanyakan pelanggan melakukan pelunasan melalui

64



transfer bank. Jika pembayaran dilakukan secara tunai melalui Salesman, akan
diberikan kepada Kasir untuk dilakukan pencatatan dan pengcekan kebenaran.

Kemudian pengarsipan dilakukan oleh Kasir.

Penerapan aktivitas pengendalian pada siklus penjualan CV. Harapan Mandiri
saat ini cukup baik, tetapi terdapat kekurangan pada aktivitas pengendalian
pemisahan fungsi, dan pengamanan aset, dokumen, dan data. Terdapat 3 fungsi
yang dilakukan oleh satu orang yang sama, yaitu penerimaan pesanan, penagihan
piutang, dan penerimaan kas. Kekurangan aktivitas pengendalian pengamanan
aset, dokumen, dan data yaitu seluruh ruangan kantor administrasi tidak memiliki
CCTYV pada ruangan kantor hanya terdapat pada pintu masuk kantor. Sehingga
tingkat pengawasan pada pengaksesan dokumen tersebut tidak dapat diawasi,

kehilangan dokumen tidak dapat dilakukan pengecekan.

Penerapan aktivitas pengendalian yang telah dilakukan saat ini belum dapat
meningkatkan efektivitas siklus penjualan. Oleh sebab itu, untuk meningkatkan
efektivitas siklus penjualan, sebaiknya CV. Harapan Mandiri melakukan
perbaikan pada aktivitas pengendalian pemisahan fungsi, dan pengamanan aset,

dokumen, dan data.

5.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut adalah saran yang diberikan

kepada CV. Harapan Mandiri yang diharapkan dapat membantu untuk meningkatkan

efektivitas siklus penjualan:

1.

Memisahkan proses penerimaan pesanan, penagihan piutang, dan penerimaan kas.
Menajalankan sistem rolling pada Salesman. Proses penagihan piutang dapat
dialihkan kepada Salesman yang tidak menerima pesanan. Proses penerimaan kas
bisa dilakukan oleh Salesman yang tidak menerima pesanan dan melakukan
penagihan piutang

Melakukan pengawasan kepada aktivitas Kepala Gudang oleh kepala Pengendalian

Intern.
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3. Membuat dokumen surat jalan sebagai bill of lading pada proses pengiriman
barang.
4. Menambahkan CCTV pada setiap ruangan administrasi untuk meningkatkan

kemanan dokumen perusahaan.
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