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ABSTRAK

Ramen merupakan mi kuah khas Jepang yang terdiri dari mi yang dibuat dari gandum, daging,
kaldu ikan, dan dibumbui miso atau kecap. Ramen sudah menjadi salah satu kuliner asal Jepang
yang sukses di berbagai negara. Negara lain pun banyak memodifikasi rasa ramen ini agar dapat
menyesuaikan dengan selera masyarakat di negaranya. Opini atau pendapat dari pelanggan di
berbagai website dan social media menjadi salah satu "kunci" bagi para pemilik bisnis ramen
untuk menyajikan ramen yang diminati oleh masyarakat dinegaranya.

Dalam praktiknya untuk menemukan jenis rasa ramen yang disukai oleh masyarakat di-
perlukan analisis tentang rasa ramen melalui review atau ulasan yang diunggah oleh para
penikmat kuliner di Indonesia. Oleh karena itu untuk membantu masyarakat yang ingin melihat
hasil review terhadap ramen mereka, akan dilakukan analisis statistik dan analisis sentimen
pada data review ramen berbahasa Indonesia dengan menggunakan teknologi yang sesuai dan
dengan menerapkan tahapan-tahapan data science. Analisis statistik digunakan untuk melihat
hubungan faktor-faktor yang ada untuk meningkatkan penjualan ramen. Sedangkan analisis
sentimen merupakan salah satu contoh pengaplikasian dari Natural Language Processing (NLP)
yang akan digunakan untuk menilai emosi positif atau negatif para penikmat ramen terhadap
ramen yang dibeli. Analisis sentimen ini akan menghasilkan sebuah model klasifikasi yang akan
dipilih melalui berbagai macam tahapan evaluasi terhadap algoritma-algoritma yang digunakan.
Algoritma yang akan diuji pada pemodelan ini adalah logistic regression, decision tree, support
vector machine, naive bayes, random forest. Dan hasil yang didapatkan menunjukan bahwa
algoritma random forest dengan jumlah pohon 90 memiliki nilai akurasi yang terbaik dalam
mengklasifikasikan sebuah ulasan ramen termasuk ke dalam ulasan positif atau negatif, dengan
nilai akurasi sebesar 85.2% . Model klasifikasi tersebut akan digunakan pada perangkat lunak
Ramen’s Sentiment Analyzer yang ditujukan kepada para pemilik usaha ramen untuk membantu
melihat tingkat kepuasan para pelanggan pada ramen yang mereka buat.

Skripsi ini bertujuan untuk menghasilkan sebuah perangkat lunak yang dapat menganalisis
ulasan dan memanfaatkan hasil analisis untuk memberikan informasi yang dapat membantu para
pemilik usaha ramen meningkatkan penjualan ramen. Dengan menggunakan perangkat lunak
tersebut, pengguna dapat melihat nilai sentimen dari sekumpulan teks ulasan ramen berbahasa
Indonesia dan memanfaatkan hasil analisis sentimen tersebut untuk usaha ramennya.

Kata-kata kunci: ramen, ulasan , analisis sentimen, Ramen’s Sentiment Analyzer





ABSTRACT

Ramen is a typical Japanese noodle soup consisting of noodles made from wheat, meat, fish
broth, and seasoned with miso or soy sauce. Ramen has become one of the successful Japanese
cuisines in various countries. Other countries also modify the taste of this ramen to suit the
tastes of the people in their country. Opinions or opinions from customers on various sites and
social media are one of the "keys" for ramen business owners to serve ramen that is of interest to
the people in their country.

In practice, to find the type of ramen flavor that is liked by the public, it is necessary to
analyze the taste of the ramen through reviews or reviews uploaded by culinary connoisseurs at
Indonesia. Therefore, to help people who want to see the results of a review of their pramen,
statistical analysis and sentiment analysis will be carried out on the Indonesian-language ramen
review data using appropriate technology and by applying the stages of scientific data. Statistical
analysis used to see the relationship of the existing factors to increase sales of ramen. Meanwhile,
sentiment analysis is an example of the application of Natural Language Processing (NLP) which
will be used to assess the positive or negative emotions of ramen lovers towards the purchased
ramen. This sentiment analysis will produce a classification model that will be selected through
various evaluations of the algorithms used. The algorithms that will be tested in this modeling
are logistic regression, decision trees, vector support machines, naive bayes, random forests. And
the results obtained show that the random forest algorithm with 90 trees has the best accuracy
value in classifying a ramen review into positive or negative reviews. The classification model
will be used in Ramen’s Sentiment Analyzer software which is aimed at ramen business owners
to help see the level of customer satisfaction with the ramen they make.

This thesis aims to produce a software that can analyze reviews and utilize the results of
the analysis to provide information that can help ramen business owners increase ramen sales.
By using the software, users can see the sentiment value of a set of Indonesian-language ramen
review texts and take advantage of the results of the sentiment analysis for their ramen business.

Keywords: ramen, review, sentiment analysis, Ramen’s Sentiment Analyzer
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan bisnis kuliner dari waktu ke waktu cenderung terus meningkat dan semakin beragam.
Salah satu bisnis kuliner yang sedang diminati masyarakat pada saat ini adalah ramen. Ramen
merupakan mi kuah khas Jepang yang terdiri dari mi yang terbuat dari gandum, daging, kaldu
ikan, dan dibumbui miso atau kecap. Ramen sudah menjadi salah satu kuliner asal Jepang yang
sukses di berbagai negara. Negara - negara di dunia pun banyak memodifikasi ramen ini agar dapat
menyesuaikan dengan selera masyarakat di negaranya masing-masing. Opini atau pendapat dari
pelanggan di berbagai website dan sosial media menjadi salah satu "kunci" bagi para pemilik bisnis
ramen untuk menyajikan ramen yang diminati oleh masyarakat di daerahnya.

Gambar 1.1: Ramen kuliner khas asal Jepang (sumber:https://www.google.com/ )

Di Indonesia, ramen sudah menjadi salah satu bisnis makanan yang "menjamur" di berbagai
daerah. Pada dasarnya setiap daerah di Indonesia umumnya memiliki rasa dan keanekaragaman
masakannya masing-masing yang khas. Salah satu contohnya adalah provinsi Jawa Barat, dimana
setiap kota dan kabupaten menjual jajanan Sunda dengan rasanya khas dan digemari oleh masyarakat
di provinsi Jawa Barat seperti batagor, cilok, cireng, basreng dan lain-lain. Dari contoh tersebut
dapat dikatakan bahwa umumnya sebuah kelompok di masyarakat memiliki masakan khas andalan
masing-masing yang dari segi rasanya memiliki kecenderungan tertentu, misalnya masakan pedas,
manis, ataupun asin. Hal inilah yang membuat rasa ramen yang ada di Indonesia memiliki rasa
yang bervariasi dengan keunikannya masing-masing.

Oleh karena itu untuk membantu para pemilik bisnis ramen untuk membuka bisnis dan me-
ningkatkan penjualan ramen khususnya di Bandung, akan dilakukan analisis pada data ulasan
ramen berbahasa Indonesia yang didapatkan menggunakan teknologi web scrapping. Web Scrapping
adalah sebuah proses pengambilan data dari website yang dilakukan baik secara otomatis ataupun
manual. Teknologi-teknologi yang digunakan untuk melakukan scrapping adalah ParseHub dan
ScrapeHero. Kedua teknologi tersebut digunakan untuk mendapatkan data dari berbagai macam
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website seperti Google Review dan PergiKuliner.com. Dari hasil web scrapping ini akan didapatkan
berbagai ulasan dari tiga restoran ramen di Bandung yang dipilih dikarenakan memiliki ciri dan ke
khas-an nya masing-masing pada menu ramen-nya. Ketiga restoran itu adalah Sai Ramen, Yagami
Ramen, dan Nobu Ramen. Sai ramen memiliki ciri khas menu ramen yang dikatakan oleh sebagian
besar orang mirip dengan ramen asli dari Jepang, Yagami ramen dengan menu ramen yang lebih
kekinian salah satunya adalah menu tomyam ramen dan black pepper ramen, dan terakhir Nobu
Ramen dengan ciri khas semua menu ramen-nya yang terbuat dari kaldu ayam dan topping ayam.

Gambar 1.2: Restoran yang akan dianalisis (sumber:https://www.google.com/ )

Analisis yang akan dilakukan adalah analisis statistik dan analisis sentimen. Analisis statistik
digunakan untuk melihat hubungan berbagai faktor yang ada untuk meningkatkan penjualan ramen.
Pada skripsi ini, analisis diawali dengan mencari topik yang sering dibicarakan dari data ulasan yang
didapat. Untuk mencari topik yang dibicarakan pada data ulasan yang didapat, digunakan konsep
Natural Language Processing (NLP) dimana terdapat tahapan text pre processing yang digunakan
untuk mencari topik pada data ulasan ramen. NLP adalah sub-bidang dalam ilmu komputer
khususnya Artificial Intelligence yang memungkinkan komputer dapat memahami dan memproses
bahasa alami manusia. Penerapan konsep ilmu NLP ini akan sangat membantu dalam melakukan
analisis statistik terhadap data ulasan ramen. Berikutnya adalah analisis sentimen, analisis sentimen
merupakan salah satu contoh pengaplikasian dari NLP yang dapat membantu menganalisis sejumlah
besar ulasan tentang suatu produk. Pada ulasan ramen yang didapat, terdapat makna dan emosi
yang disampaikan secara tersirat. Bagi komputer makna dan emosi tersebut dapat dipahami dengan
menggunakan analisis sentimen. Pemahaman makna dan emosi dari data ulasan itu penting untuk
mengetahui apakah emosi seorang pelanggan kepada ramen yang dijual berupa emosi positif, negatif
atau netral. Algoritma yang akan diuji dalam pemodelan ini adalah logistic regression, decision tree,
support vector machine, naive bayes, random forest. Dari kelima algoritma tersebut akan dicari
algoritma mana yang memiliki nilai akurasi yang terbaik dalam mengklasifikasikan sebuah ulasan
ramen termasuk ke dalam ulasan positif atau negatif. Untuk mendapatkan model klasifikasi yang
terbaik, akan dilakukan evaluasi terhadap model klasifikasi yang didapat. Evaluasi yang dilakukan
akan memanfaatkan konsep confussion matrix dimana dengan menggunakan konesp tersebut dapat
dilihat nilai presision, recall, dan f1-score dari model klasifikasi yang telah dibuat. Model klasifikasi
terbaik yang didapat akan digunakan pada perangkat lunak Ramen’s Sentiment Analyzer yang
ditujukan kepada para pemilik usaha ramen untuk membantu melihat tingkat kepuasan para
pelanggan pada ramen yang mereka buat.

Skripsi ini bertujuan untuk menghasilkan sebuah perangkat lunak yang dapat menganalisis
ulasan dan memanfaatkan hasil analisis untuk memberikan informasi yang dapat membantu para
pemilik usaha ramen meningkatkan penjualan ramen. Dengan menggunakan perangkat lunak
tersebut, pengguna dapat melihat nilai sentimen dari sekumpulan teks ulasan ramen berbahasa
Indonesia dan memanfaatkan hasil analisis sentimen tersebut untuk usaha ramennya.
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1.2 RumusanMasalah
Dari deskripsi masalah yang telah dipaparkan, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Bagaimana cara mengumpulkan data review ramen?
2. Bagaimana tahapan untuk menyiapkan data review ramen agar dapat dianalisis?
3. Bagaimana cara melakukan analisis data review ramen?
4. Bagaimana cara menginterpretasi dan mengevaluasi hasil analisis data review ramen?
5. Bagaimana cara membangun perangkat lunak untuk analisis data review ramen

1.3 Tujuan
Dari rumusan masalah yang telah dipaparkan, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Menggunakan teknologi web scrapper untuk mengumpulkan data review ramen.
2. Memanfaatkan teknik text pre-processing pada Natural Language Processing untuk menyiapkan

data review ramen agar dapat dianalisis.
3. Membuat model klasifikasi dan melakukan analisis sentimen terhadap data review ramen.
4. Menginterpretasi dan mengevaluasi data review ramen yang telah dianalisis.
5. Membangun perangkat lunak untuk menganalisis data review ramen dan memanfaatkan hasil

analisisnya.

1.4 BatasanMasalah
Batasan dan asumsi yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

1. Data yang digunakan adalah restoran ramen Yagami Ramen House, Sai Ramen, Nobu and
Sushi Ramen.

2. Data yang digunakan untuk eksplorasi dan pembuatan model klasifikasi berada pada rentang
1 Februari 2021 sampai dengan April 2021.

3. Model analisis sentimen digunakan untuk memprediksi nilai sentimen positif dan negatif.

1.5 Metodologi
Metodologi pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Studi Literatur
Pencarian referensi dan sumber-sumber lainnya yang dapat digunakan sebagai acuan dalam
pembahasan mengenai ramen dan web scraping.

2. Pengumpulan Data
Melakukan pengumpulan data review ramen dengan menggunakan teknik-teknik web scraping
yang sudah dipelajari.

3. Eksplorasi dan Persiapan Data
Melakukan tahapan eksplorasi pada data review ramen untuk melihat topi yang banyak
dibicarakan pada data review ramen yang dikumpulkan dan melakukan tahapan penyiapan
data agar data review ramen dapat segera diproses dan dianalisis.

4. Pemodelan dan Evaluasi Data
Melakukan pemodelan klasifikasi data review ramen analisis sentimen dan melakukan evaluasi
terhadap hasil analisis data review ramen.

5. Perancangan dan Pembuatan Program
Perancangan dan pembuatan program untuk melakukan analisis sentimen terhadap data
review ramen yang menjadi masukan. Program dapat menerima masukan sebuah review atau
sekumpulan review dalam format .csv.
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6. Penulisan Dokumen
Pembuatan dokumen skripsi tentang penelitian yang dilakukan.

1.6 Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan pada skripsi ini adalah sebagai berikut:

1. Bab 1: Pendahuluan untuk mendefinisikan masalah yang akan dibahas, rumusan masalah,
batasan dan asumsi, tujuan penelitian dan metodologi penyelesaian masalah.

2. Bab 2: Dasar-dasar teori yang digunakan dalam penelitian ini. Pembahasan mengenai ramen,
Natural Language Processing dan web scraping.

3. Bab 3: Pengumpulan, Eksplorasi Data review ramen dan teknologi yang digunakan pada
penelitian ini. Pada bab ini juga dipaparkan tahapan yang dilakukan ketika melakukan
penyiapan data.

4. Bab 4: Pembuatan dan Evaluasi model dengan menggunakan konsep confussion matrix yang
dilakukan pada data review ramen. Pada bab ini juka akan dipaparkan pengujian yang
dilakukan terhadap model klasifikasi yang digubnakan untuk analisis sentimen.

5. Bab 5: Pemanfaatan model dimana diimplementasikan sebuah prototipe aplikasi Ramen’s
Sentiment Analyzer yang digunakan untuk mengklasifikasikan nilai sentimen review ramen.

6. Bab 6: Kesimpulan dan saran
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