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ABSTRAK

Website adalah sesuatu kompulan halaman pada domain di internet vang dibuat untuk tujuan
tertent1 yang membuat suatu rangkaian vang saling berkaitan vang dilnbungkan eleh jaringan
halaman atan fyperlink. Website dapat dikelompokkan menjadi 2 jenis yaltu statis dan dinamis.
Feruepsi pengguna tentang kualitas situs web Jdidesarkan pada firuwr-fitwr dalam situs web yang
mememthi kebutuhan pengeuna dan mengesankan kennggulan situs web.

Penilaian wehsite ini memiliki masalabh dan akan berdampak besar jika penilaian dilakulan
gecara matmal. Penilaian mannal dibebankan kepada pengeuna untuk memberikan feedboek
bagaimana penilaian pengguna terhadap websile vang digunakan, namun tidak sema pengguna
memberikan feedback vang dibutubkan, Pengguna bisa memberilan feedback secara asal dan
menjadi tidak valid. Penilaian perlu dilakukan untuk mengevaluasi kualitas website berdazsarkan
kriteria yang dipilih.

Pada skripsi ini, dibangun sebualy sistem penilaian kuoalitas website dengan menggnakan
metode fuzzy TOPSIS dan fuzzy AHP dengan mengpmakan kriterin froken link, page loed
time dan size in byles. Sistem dibangun dengan mengegnnakan fremework Laravel vang meimn-
purval arsitektur Model-View- Controller{MVC) dan mengpunakan bahasa pemrograman PHP.
Semnentara metode yang dignuakan untuk melalomkan penilaian adalah metode fuzzy, Analytical
Hieararchy Process (AHP) dan The Techinigue for Order of Preference by Similerity to fdeal
Solution{ TOPRIS). AHP dan TOPSIS adalah metode pengambil keputusan Multi- Criteria Deci-
ston, Making(MCDM) vang mampu belerja dalam menentukan website mana vang paling baik.
Sementara logika fuzzy dignnalan nntuk memodelkan penalaran dnpaut yang tidak jelas atan
tidak pasti.

Berdasarkan hasil pengujian mngsional yang dilakukan, pada skreipsi ini telah berliasil
dibangun sebuall sistem penilaian kualitas websife vang dapat menggantikan penilaian secara
manual.

Kata-kata kunci: MCDM, penilaian website, fuzzy TOPSIS, fuzzy AHP






ABSTRACT

A website & o collection of pages on 4 domain on the internet that ave creatad for a specific
purpose that makes a series of interrelated links connected by a network of pages or hyperlinks.
Websites can be grouped into 2 types, namely static and dynamic. The user's perception of the
quality of the website is based on the features in the website that meet the user's needs and
impress the website's superiority.

Thi= website assessment has problems and will have o major impact if the assessment is
done nmmally. Manual assessment charged to nsers to provide feedback how users evaluate the
website used, but pot all users provide the requived feedback. Users can provide nonchalant
attitude teedback and become invalid, An assessment needs to be made for the guality of the
website based on the selected criteria

In this thesis, a website quality assessment system s built using the fuzay TOPSIS and ey
AHP methods using the critevia of broken links, page load tinee and size in bytes. The svstem is
built using the Laravel framework which bas a Model-View-Controller (M) architecture and
nges the PHP programming language. While the methods used to conduct the assessment are
fuzzy methods, Analytical Hievarchy Process (AP} and The Technigue for Order of Preferonce
by Similarity to Ideal Solution{TOPSIS). AHP and TOPSIS are Multi-Criteria Decision Making
(MCDM) decision-making methods that ave able to work in determining which websice is the
best. While fuzey logic is nsed to model Input reasoning that s not clear or uneertain.

Based on the results of functional testing carried out, in this thesis a website quality
assessient system has been sneeessfully built that can replace manual assessments.

Keywords: MCOTM, website assessment, fuzsy TOPSIS, fuzey AHP
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Website adalah sesuatu kumpulan halaman pada domain di internet yvang dibuat untulk tujuan
tertentu yang membuat suatu rangkaian vang saling berkaitan yang dilubungkan oleh jaringan
halaman atan hyperlink!. Website berguna nntuk menyampaikan suatu hal vang akan mengedukasi
andiens mengenai suatu topilk terteniu contohnya berita, tips dan trik, informasi pendukung, tutorial,
pengumuman dan sebagainya *. Website dapat dikelompokkan menjadi 2 jenis yaitu statis dan
dinamis. Website statis adalah website yvang vang mempunyai halaman tidak berubah artinya adalah
untuk melakukan pernbahan pada suatu halaman dilakukan secara mannal dengan mengedit code
yang menjadi struktur dari situs itu sedanglkan untuk website dinamis adalah website vang secara
strukiur diperuntukan untuk npdate sesering mungkin. Biasanya selain halaman utama yang bisa
diakses oleh wser pada umumnya, juga disediakan halaman daeckend untuk mengedit kontent dari
website [1]. Konteks website pun bermacam-macam dan memiliki berbagai fungsi contohnya website
informatif vmtuk menyampaikan informaesi yang terbarn kepada orang-orang, website hiburan untulk
hiburan di sela aktivitas yang dikerjakan, website e-commerce untuk mempermudah memenuhi
kebutuhan primer, sekunder, dan tersier,

Sebuah website dapat dinilai kualitasnya berdasarkan berbagai kriteria atan nkuran, Penilaian
wehsite dapat dinkur dengan perspektif service, perspektif pengguna, maupun usability. Ada
heberapa faktor yang dapat dijadikan penilaian website contohnya faktor wakeou, strukiur, konten,
dan kecepatan respon dan kinerja. Menurut Grigorondis [2], ada beberapa faktor atau aspek yang
harus diperhatikan dalam penilaian sebuah website vaitu:

o Content, vang dimaksud i sini adalah berbubungan dengan respon dari sebuah websile untuk
memenihi permintaan pengguna dan kepercavaan terhadap informasi vang disajikan, di mana
informasi tersebut dinraikan ke dalam beberapa dimensi seperti utilitas konten, integrasi
konten, kelengkapan informasi, spesialisasi subjek, dan kredibilitas isi,

o Personalizalion, yang dimaksud di sini adalah sejauh mana wser atau konsumen vang mengak-
ses sebnah website dalam memaodifikasi atan menyesuatkan tampilan ataupun isi dari website
tersehut dengan keinginan dari wser.

o Nowvigation, mencerminkan dulngan yang diberikan kepada wser ketika sedang beraktifitas
di dalam website, sejauh mana website dapat memberikan kemudahan kepada wser dalam
melakukan aktifitas dalam webstle tersebut, dan seberapa efektif tools yang disajikan tersebut
dapat membantu user.

o Structure and Design, aspek ini mencalnp kecepatan, fechnical integrity, real fime information,
software requirements, dan browser copability.

o Appearance and Multimedia, tampilan dari sebuah website dengan memberi penekanan dari
sisi seni dan multimedia artifacts. Mencakup representasi grafis, keberadaan dan kegunaan
gambar, suara serta video vang terdapat dalam sebuah website baik berfungsi sebagai tampilan
atanpun berfungsi sebagai penambalh informasi,

Yhitpas, fidwebhost .com Mhlog/ pengertian-websito-secara-lenghap,/
It tpsz) Swww dewaweb.com /blog/ pengertian-wehsite/



2 Bap 1. PENDAHULUAN

Ada banyvak tonls untuk memeriksa performa dari sebuah website seperti httos: //www  deadlinkchecker
com/ https: //Egtnetrix. com/, https: //www.webpagetest . org/, JMeter,

Kriteria vang banval untuk penilaian perlu dipilih karena tidal serona kriteria dapat dibitung
secara matematis. Aspek structure lebibh cocok untul dipilih karena terdapat kriteria seperti jumlah
broken link, poge load time, size. lntency dan connect time karena nilai dalam kriteria memndahlkan
melakukan penilaian. Salah satu teori yang digunakan ketika kriteria telah dipilih adalah Malti-
Criteria Decision Making(MCDM), Menurut Kahraman [3], MCDM adalah metode vang terkenal
mengenai pengambilan keputusan, metode ini terbagh menjadi 2 dasar pendekatan yaitn: Multiple
Attribute Decision Making(MADM) dan Multiple Ofjective Decision Making. Dalam MADM
terdapat beberapa metode diantaranya adalah The Technique for Order of Preference by Similarity
to Tdeal Solulion[TOPSIS) dan Analytic Hierarchy Process{ AHP). Dalam menangani masalah
penilaian website vang memiliki beberapa kriteria mala metode TOPSIS dan AHP dikombinasilan
dengan logika fuzzy atan logika kabur.

Logika fuzzy merupakan pengembangan dari logika boolear, penilaian pada logika boolean hanya
terdapat diantara 0 atau false dan 1 atau drue. Menurut Klir [4], adalah uimum dalam logika ini untuk
menunjukkan kebenaran, kepalsuan, dan ketidakpastian dengan 1, 0, dan 1/2. Selain fuzzy terdapat
juga metode TOPSIS dan AHP, metode TOPSIS didasarkan pada pemilihan alternatif terbaik, vang
memiliki jarak terpendek dari solusi ideal-positif dan jarak terjanh dari zolusi ideal-negatif, Menurat
Hwang dan Yoon [3], TOPSIS mengasumsikan bahwa setiap atribut dalam matriks keputusan
mengambil utilitas vang meningkat secara otomatis ataun menurun secara monoton yang berarti
semakin hesar hasil atrvibut, semakin besar preferensi untul kriteria "manfaat” dan semakin sedikit
preferensi untuk kriteria "biaya®. Selanjutnya, setiap hasil vang dinyatakan dalam cara non-numerik
harus dikuantifikasi melalui teknik skala yang sesuai. Karena scrua kriteria tidak dapat dianggap
sama pentingnya, metode ind menerima serangkaian bobot dari pengambil keputusan. Metode
AHP adalah metodologi pengambilan keputuzan yang kual untuk menentukan prioritas di antara
kriteria. yang berbeda. Memrut Islklar [G). AHP bekerja dengan cara menggunakan beberapa
sub-masalah kecil untuk menyajikan masalah keputusan vang kompleks. Dengan demikian, tindakan
pertamsa adalah menguraikan masalah keputnsan menjadi hierarki dengan tujuan di atas, kriteria
dan subkriteria di level dan sub-level dan alternatil keputusan di hierarki paling bawah. Oleh karena
itu fuzzy TOPSIS dan fuzzy AHP digunalan untuk menvelesaikan masalah penilaian website.

Berbagai penelitian tentang penilaian website telah banyval dilakukan. Salah satunya oleh
Ralmanita [7], dalam jurnalnya Rahmanita mengukur akurasi kualitas keamanan website e-commence
sehingga dapat melindungl e-business dan informasi pengguna atan pelanggan tetap aman dengan
menggunakan metode AHP dan fuzzy AHP. Kriteria yang Rahmanita gunakan adalah malware,
websife Macklisiing, injected spam, defacements dan website firewall, kesimpulan yang didapat oleh
Rahmanita adalah Metode AP dan fuzzy AHP dapat menguruthkan e-commence secara memirmn
berdasarkan perbandingan kriteria dan nilai ecommerce yang diperoleh darvi hasil scan tools web
securiti

Pada skripsi ini dibuat sebuah perangkat lunak yang dapat menilai sebuah websife dengan
metode fuzzy TOPSIS dan fuzzy AHP menggunakan kriteria broken link, page load fime dan size
web dalam satuan bytes. Dengan ini diharapkan proses pengembangan website dapat menjadi lebih
cfisicn.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang akan dibahas dan dinji dalam skripsi ini adalah:
1. Kriteria apa saja yang dapat dijadikan pertimbangan dalam penilaian sebuah web dengan
menggunakan fuzzy TOPSIS dan fuzzy ATP?
2. Bagaimana memperoleh nilal untule tiap kriteria yang dipilik?
3. Bagaimana membuat perangkat lunak nntulk menilai koalitas suatu website secara otomatis?
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TUIUAK 3

1.3 Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang tercantum pada subbab 1.2, skripsi ind memiliki tujuan sebagai

berikut:

et

(1]

i

1.4

. Mempelajari dan memilih kriteria-kriteria vang dapat dijadikan pertimbangan secara olomatis
dengan menprunakan fuzzy TOPSIS dan fuzzy AHP

. Mempelajari cara memperoleh kriteria vang telah dipilih secara otomatis dari web
. Membangun peranghkat lunak notuk menilai kualitas suatn websife secara olomatis

Batasan Masalah

Batasan masalah pada skripsi ind adalah:
1. Data alternatif vang digunakan adalah data vang sudah diproses menggunakan JMeter dan

2

-

deadlinkchecker. com.

Awal perancangan perangkat Innalk penilaian kualitas adalah semi-otomatis, pengguna dapat
melakukan penilaian kualitas website dengan memasukkan daftar website namun terkendala
mengakses data vang ada pada sebual websife secara real time karena mengharuskan perangkat
lunak bisa membaca data dari setiap sehingga otomatizs disini adalah perhitungan menggunakan
algoritima Fuzzy AHP dan Fuszy TOPSIS,

3. Hanya menggunakan broken link, page load time dan size web sebagal kriteria,

1.5 Metodologi

Langkah-langkah vang akan dikerjalian pada skripsi ini adalah sebagai berilout:

1.
2
3.

e

=] <h e

1.6

Melakukan studi literatur mengenai penilaian website

Melakukan studi literatur mengenai algoritma fuzzy TOPSIS dan fuzzy AHP

Melakukan analisis masalah dan analisis kebutuhan perangkat lunak untuk melakukan penila-
ian website menggunakan fuzey TOPSIS dan fuzey AHP

. Melakukan perancangan perangkat lunak untuk melakukan penilaian website menggunalian

fuzzy TOPSIS dan fuzzy AHP

. Mengimplementasikan seluruh algoritima sesuai dengan desain vang sudah divancang
. Melakukan pengujian dan eksperimen dengan beberapa website
. Menulis dokumen skripsi

Sistematika Pembahasan

Berikut sistematika pembahasan pada skripsi ini:

Bab 1 Pendabuluan

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan, batasan
masalah, metodologi dan sistematika pembahasan.,

Bab 2 Landasan Teori
Bab ini menjelaskan mengenai tentang Penilaian kualitas | dasar teori MADM, metode TOP-
515, metode AHP, logiks Fuzey dan Evaluasi Kualitas Website,

Bab 3 Analisis Masalah
Bab ini menjelaskan mengenal analisis masalah, analisis website, analisis fuzzy TOPSIS,
analisis fuzzy ATP, studi kasus dan analisis kebutuhan sistem.
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4. Bab 4 Perancangan Perangkat Lunals

Bab ini menjelaskan mengenai perancangan fisik basis data, perancangan antarmuks dan
diagram kelas rinci untuk merancang peranglkat lunak

b, Bab 5 Implementasi dan Pengujian
Bab ini berisi mengenai implementasi dari analisis dan perancangan vang sudah dilakukan

pada bab 3 dan 4.

6. Bab 6 Kesimpulan dan Saran
Bab ini berisi mengenai kesimpulan dan saran dari penmlis.
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