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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi apakah internasionalisasi 

berpengaruh terhadap kinerja bank pada 8 bank asal Korea Selatan yang melakukan 

internasionalisasi. Resource-based view digunakan sebagai kerangka teori untuk 

mencapai tujuan penelitian. Penelitian menggunakan data panel (data 8 bank asal Korea 

Selatan yang melakukan internasionalisasi sebagai cross-section dan data semesteran 

dari tahun 2015 hingga 2021 sebagai time series) yang diperoleh melalui Bank of Korea 

serta Financial Supervisory Services (FSS) Korea Selatan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa internasionalisasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja bank. 

Kata Kunci: Internasionalisasi, Kinerja Bank, Sumber Daya 
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ABSTRACT 

The aim of this paper is to investigate the impact of internationalization on bank 

performance in 8 commercial banks from South Korea that internationalized. This paper 

using resource-based view as a theoretical framework for reaching the aim. The research 

using panel data (data of 8 commercial banks from South Korea that internationalize as 

a cross-section and half-year data from 2015 until 2021 as a time series) that collected 

from Bank of Korea and South Korea’s Financial Supervisory Services. The finding 

shows that internationalization has a significant positive impact on bank performance. 

Keywords: Internationalization, Bank Performance, Resources. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Arus globalisasi membuat bank sebagai lembaga intermediasi meningkatkan 

kegiatan operasionalnya ke negara lain melalui internasionalisasi. Pada 

pertengahan abad ke-19, bank asal Eropa (seperti dari Inggris, Perancis, dan 

Jerman) mulai meningkatkan jumlah kantor cabang hampir 3 kali lipat menjadi 1610 

unit di Amerika Latin dan Amerika Utara untuk memenuhi permintaan yang cukup 

tinggi akan kebutuhan modal dan likuiditas pada sektor industri (World Bank, 2018). 

Bank dapat melakukan internasionalisasi dengan cara mendirikan kantor cabang 

bank asing, kantor representatif, maupun mendirikan anak perusahaan di negara 

lain. Internasionalisasi bermanfaat bagi bank, host country, home country, maupun 

nasabahnya. Nasabah yang sedang berada di negara lain, tetap dapat 

menggunakan produk dan layanan dari bank di negara asalnya sehingga 

memberikan kenyamanan karena biaya transaksi menjadi minim. Kemudian, 

manfaat yang didapat oleh bank ada pada dana yang mereka himpun, dimana arus 

perputaran dana tidak hanya secara domestik saja tetapi hingga ke negara lain. 

Dari kelebihan yang ditawarkan, dengan meningkatnya kegiatan operasional 

di negara lain akan mempengaruhi profitabilitasnya karena bank tersebut perlu 

bersaing dengan bank domestik di negara lain. Selain itu, baik perusahaan atau bank 

ketika memulai internasionalisasi, mereka dihadapkan oleh biaya yang tinggi 

(Berger, Ghoul, Guedhami, & Roman, 2016). Contohnya, bank perlu mengumpulkan 

informasi mengenai negara asing, menyesuaikan produk dan layanannya di negara 

lain sesuai dengan selera nasabah di negara tersebut, ataupun dalam memulai 

hubungan bisnis yang baru, dimana seluruh kegiatan tersebut membutuhkan biaya. 

Pada awalnya, bank akan melakukan internasionalisasi dengan mendirikan kantor 

cabang di pusat perekonomian atau pusat keuangan, kemudian 

internasionalisasinya ditingkatkan melalui kegiatan akuisisi, dan akhirnya bank harus 

melakukan restrukturisasi untuk meningkatkan kembali profitabilitasnya (Slager, 

2005). 
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Gambar 1. ROA pada 12 Bank Umum di Korea Selatan 5 Tahun Terakhir 

 

Sumber: FSS (2021), diolah 

Tabel 1. Rata-rata ROA Bank Umum di Korea Selatan 5 Tahun Terakhir 

Nama Bank 
Rata-rata 

ROA 

KEB Hana Bank 0,598 

Kookmin Bank 0,636 

Shin Han Bank 0,562 

Woori Bank 0,51 

Daegu Bank 0,496 

Jeonbuk Bank 0,634 

Kwangju Bank 0,668 

Pusan Bank 0,576 

Citibank Korea 0,084 

Standard Chartered Bank Korea Limited 0,318 

Jeju Bank 0,388 

Kyoungnam Bank 0,486 

Sumber: FSS (2021), diolah 

Korea Selatan merupakan negara dengan nilai ekspor barang dan jasa 

tertinggi kedua di Asia setelah Jepang. Dilansir dari World Bank (2020), pada tahun 

2020 Korea Selatan memiliki nilai ekspor barang dan jasa yang mencapai $ 676,3 

miliar. Kemudian, pinjaman asing yang telah disalurkan oleh bank asal Korea yang 

melakukan internasionalisasi pada tahun tersebut mencapai $ 238 miliar (BIS, 2021). 

Saat ini terdapat 8 dari 12 bank asal Korea Selatan yang telah melakukan 

internasionalisasi (KEB Hana Bank, Kookmin Bank, Shin Han Bank, Woori Bank, 

Daegu Bank, Jeonbuk Bank, Kwangju Bank, dan Pusan Bank), sedangkan sisanya 

masih beroperasi penuh secara domestik (Citibank Korea, Standard Chartered Bank 

Korea Limited, Jeju Bank, dan Kyoungnam Bank). Apabila melihat grafik di atas, 8 

bank asal Korea Selatan yang telah melakukan internasionalisasi memiliki nilai rata-
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rata return on asset (ROA) di atas 0,4925. Sementara itu, 4 bank lainnya yang belum 

memperluas cakupannya ke negara lain, selama 5 tahun terakhir memiliki nilai rata-

rata di bawah 0,4925. Dari rata-rata tersebut dapat terlihat jika bank yang melakukan 

internasionalisasi lebih unggul dibandingkan dengan bank yang tidak melakukan 

internasionalisasi. 

1.2. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi apakah internasionalisasi 

berpengaruh terhadap kinerja bank pada 8 bank umum di Korea Selatan tahun 2015 

hingga 2020. Adapun manfaat dari penelitian ini untuk menambahkan penelitian 

sejenis, dimana masih belum terdapat penelitian yang membahas mengenai Korea 

Selatan. Selain itu, keunggulan penelitian ini adalah menggunakan pendekatan 

resource-based view untuk mencapai tujuan penelitian, dimana penelitian dengan 

topik sejenis belum ditemukan menggunakan pendekatan ini serta Panda & Reddy 

(2016) menyebut jika pendekatan resource-based view umumnya digunakan pada 

perusahaan secara umum dan jarang ditemukan pada perusahaan di sektor jasa 

keuangan, seperti bank. 

1.3. Kerangka Pemikiran 

Gambar 2. Kerangka Pemikiran 

Transnationality 
index

Kinerja bank
Total kehadiran

fisik di negara lain

Makroekonomi

 

Sumber: diolah sendiri 
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Kerangka pemikiran di atas diadopsi dari penelitian Barua et al. (2017) serta 

Outreville (2010). Perluasan kegiatan operasional dengan cara internasionalisasi 

dapat meningkatkan kinerja sebuah perusahaan karena dari kegiatan tersebut 

perusahaan dapat memiliki ownership-specific advantages serta 

internationalization advantage sehingga dapat membantu dalam meningkatkan 

profitabilitas (Outreville, 2010). Pada kerangka pemikiran ini, menggunakan 

variabel internasionalisasi dengan indikator jumlah total kehadiran asing yang 

dimiliki bank di negara lain dan transnationality index. Indikator tersebut dipilih 

berdasarkan penelitian Barua et al. (2017), kemudian terdapat sebuah pandangan 

bernama resource-based view yang menjelaskan bahwa sumber daya yang 

dimiliki oleh sebuah perusahaan dapat menjadi keunggulan kompetitif yang dapat 

meningkatkan kinerja (Panda & Reddy, 2016). Selain itu, penelitian ini 

menambahkan variabel makroekonomi ke dalam model untuk menggambarkan 

bahwa kinerja bank dapat dipengaruhi oleh kondisi perekonomian. 
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