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ABSTRAK

Informasi yang andal dan terpercaya sangat dibutuhkan oleh berbagai pihak.
Salah satu informasi penting yang dibutuhkan adalah laporan keuangan dari sebuah
perusahaan. Oleh sebab itu, laporan keuangan tahunan perusahaan yang terdaftar di BEI
diwajibkan untuk melalui sebuah proses yang dinamakan audit. Pihak yang bertugas untuk
melakukan kegiatan audit adalah Kantor Akuntan Publik.

Pada praktiknya kegiatan audit atas laporan keuangan yang dilakukan oleh
Kantor Akuntan Publik terkadang hasilnya tidak sesuai dengan harapan dari klien. Hal ini
memicu sebuah perusahaan untuk melakukan pergantian Kantor Akuntan Publik. Pergantian
Kantor Akuntan Publik menurut sifatnya dibagi menjadi dua yaitu secara wajib dan sukarela.
Penelitian ini lebih difokuskan pada pergantian Kantor Akuntan Publik yang bersifat
sukarela. Penelitian ini meneliti opini audit, pergantian manajemen dan reputasi auditor
sebagai faktor yang mempengaruhi pergantian sebuah Kantor Akuntan Publik.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode hypothetico-deductive
yang dikategorikan sebagai scientific method. Data dalam penelitian ini diperoleh dari
laporan keuangan tahunan perusahaan manufaktur yang terdaftar di BEI. Sampel penelitian
diambil berdasarkan kriteria yang sudah ditetapkan. Data yang telah didapat diolah
menggunakan SPSS versi 23 untuk pengujian Statistika Deskriptif, Overall Model Fit, dan
Analisa Logistik.

Hasil penelitian memberikan bukti empiris bahwa opini audit dan reputasi
auditor mempengaruhi pergantian KAP. Sedangkan pergantian manajemen tidak
mempengaruhi pergantian KAP.

Kata kunci: Pergantian KAP, Opini Audit, Pergantian Manajemen, Reputasi Auditor



ABSTRACT

Reliable and trusted information is a need for anyone. The company’s financial statement is
an important information for decision making. Therefore annual financial statement of
public company should go through a process named audit. Certified Public Accounting
Firms have the responsibility to conduct auditing.

Audit of financial statement conducted by CPA Firms is not always
producing a suitable result as the client expectation. It makes a company to switch its
auditor by changing the CPA firms. Auditor switching consists of mandatory and voluntary
auditor switching. This research focuses on voluntary auditor switching. This study
researchs audit opinion, management changes, and audifor’s reputation as determinant
factors of auditor switching.

Research method used is hypothetico-deductive method which is classified
as scientific method. The data of this research are collected from annual financial statement
of manufacturing companies listed in BEI. Sampling is based on the criteria assigned before.
The data is processed by SPSS program version 23 for Statistic Descriptive, Overall Model
Fit, and Logistic Analysis.

The research results show that the audit opinion and the auditor’s
reputation significant affect the auditor switching in company. Whereas the management
changes variable does not affect the auditor switching.

Keywords: Auditor Switching, Audit Opinion, Management Changes, Auditor’s Reputation
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Laporan keuangan adalah catatan informasi keuangan suatu perusahaan pada suatu
periode akuntansi yang dapat digunakan untuk menggambarkan kinerja perusahaan,
dan merupakan suatu media untuk mengkomunikasikan informasi keuangan kepada
pihak-pihak internal dan eksternal perusahaan. Pengguna internal antara lain adalah
karyawan perusahaan, pihak manajemen, dan direksi. Sedangkan pihak eksternal
antara lain adalah pemegang saham, kreditur, lembaga pemerintah, fiskus, dan
masyarakat umum. Laporan keuangan menunjukkan kinerja manajemen, sehingga
pihak eksternal selaku pengguna laporan keuangan sangat berkepentingan untuk
mendapatkan laporan keuangan yang berkualitas dan dapat dipercaya. Hal ini
menyebabkan pihak internal dan pihak eksternal memerlukan pihak ketiga yang
independen untuk memberikan jaminan atas laporan keuangan tersebut. Pihak ketiga
yang independen ini adalah Kantor Akuntan Publik (KAP).

KAP berperan sebagai pihak independen yang memberi penilaian dan
pernyataan pendapat (opini) terhadap kewajaran laporan keuangan yang disajikan
(Damayanti dan Sudarma, 2007). Meningkatnya kebutuhan jasa audit berpengaruh
terhadap perkembangan profesi akuntan publik di Indonesia, sehingga menciptakan
banyak alternatif pilihan bagi perusahaan untuk memilih dan berpindah dari satu
KAP ke KAP lain. Suatu perikatan antara perusahan klien dengan KAP berakhir
dengan adanya pergantian KAP. Secara umum, pergantian KAP memiliki dua sifat,
yaitu wajib (mandatory), dan sukarela (voluntary). Pergantian KAP yang bersifat
wajib (mandatory) adalah pergantian KAP dalam kurun waktu tertentu sesuai dengan
peraturan yang ditetapkan pemerintah, sedangkan pergantian KAP yang bersifat
sukarela (voluntary) terjadi karena inisiatif klien dan/atau KAP akibat beberapa
faktor (Sumarwoto, 2006).

Suatu perusahaan bebas untuk memilih KAP mereka sendiri, sehingga
sangat penting untuk memahami faktor-faktor yang mempengaruhi pilihan atas KAP
dan keputusan untuk mengganti KAP. Faktor-faktor ini tentunya di luar ketentuan

atau regulasi mengenai pergantian KAP. Apabila pergantian KAP didasarkan pada



waktu audit yang telah mencapai lima tahun berturut-turut, maka hal ini bersifat
mandatory dan tidak menimbulkan pertanyaan. Adanya fenomena pergantian KAP
yang dilakukan oleh perusahaan secara sukarela (voluntary) menjadi suatu
pertanyaan, dan disebabkan oleh beberapa faktor.

Adapun faktor-faktor yang menyebabkan pergantian KAP secara
sukarela (voluntary) yang dilakukan oleh klien dalam beberapa penelitian adalah
opini audit, pergantian manajemen, dan reputasi auditor berpengaruh terhadap
pergantian KAP (Chow dan Rice, 1982; Crashwell, 1988; Sinason, et al., 2001;
Damayanti dan Sudarma, 2007; Hudaibe dan Cooke, 2005; dan Wijayanti, 2010).
Penelitian Chow dan Rice (1982) dan Craswell (1988) membuktikan qualified
opinion merupakan faktor yang berpengaruh terhadap pergantian KAP, karena
adanya asumsi jika laporan keuangan perusahaan mendapat qualified opinion maka
berpengaruh terhadap harga saham perusahaan dan mengakibatkan menurunnya
kompensasi yang diterima oleh manajemen.

Pergantian manajemen berpengaruh terhadap pergantian KAP
(Schwartz dan Menon, 1985; Hudaib dan Cooke, 2005; Damayanti dan Sudarma,
2007; Sinarwati, 2010; Wijayanti, 2010). Schwartz dan Menon (1985) menyatakan
bahwa pergantian manajemen berpengaruh terhadap pergantian KAP, Kkarena
bertujuan untuk menyerap ide-ide baru agar meningkatkan kebijakan ekspansi
perusahaan di bawah manajemen baru. Damayanti dan Sudarma (2007) mengatakan
pergantian manajemen perusahaan umumnya diikuti oleh perubahan kebijakan dalam
bidang akuntansi, keuangan, dan pemilihan KAP, sehingga perusahaan akan mencari
KAP yang selaras dengan kebijakan dan pelaporan akuntansinya. Jika KAP yang ada
tidak mampu memenuhi maka kemungkinan besar perusahaan akan mengganti KAP-
nya.

Reputasi auditor berpengaruh terhadap pergantian KAP (Sinarwati,
2010; Prapitorini dan Januarti, 2007; Januarti, 2009). Sinarwati (2010) berpendapat
reputasi auditor berpengaruh terhadap pergantian KAP, karena investor akan lebih
cenderung percaya pada data akuntansi yang telah diaudit oleh auditor yang
bereputasi. Perusahaan yang sudah bekerja sama dengan KAP bereputasi baik tidak
akan mengganti KAP tersebut.



Pergantian KAP yang bersifat wajib (mandatory) terjadi karena
peraturan pemerintah. Pemerintah telah mengatur kewajiban pergantian KAP
tersebut dengan dikeluarkannya Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia
Nomor 359/KMK.06/2003 tentang Jasa Akuntan Publik sebagai perubahan atas
Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor 423/KMK.06/2002.
Kemudian peraturan tersebut disempurnakan dengan dikeluarkannya Peraturan
Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor 17/PMK.01/2008 tentang Jasa
Akuntan Publik, dimana dalam Pasal 2 diatur bahwa pembatasan jangka waktu
perikatan dianggap perlu dilakukan, karena jangka waktu perikatan yang panjang
dapat menyebabkan akuntan publik menjalin hubungan kekeluargaan yang
berlebihan, loyalitas yang kuat, atau hubungan emosional dengan klien, sehingga
dapat mengancam independesi dan penurunan serta kompetensi saat mengevaluasi
bukti audit (Nasser, et al., 2006).

Penelitian mengenai pergantian KAP ini memiliki hasil yang sangat
beragam, sehingga menarik untuk diteliti. Adapun hasil-hasil penelitian yang
beragam tersebut adalah Schwartz dan Menon (1985) dan Crashwell (1988) berhasil
membuktikan qualified audit opinion berpengaruh terhadap pergantian KAP.
Hudaibe dan Cooke (2005) berhasil membuktikan adanya pengaruh pergantian
manajemen dan opini audit terhadap pergantian KAP. Begitu juga pada penelitian
yang dilakukan oleh Nasser, et al. (2006) berhasil membuktikan bahwa opini audit
berpengaruh terhadap pergantian KAP. Sedangkan pada penelitian Damayanti dan
Sudarma (2007) membuktikan bahwa pergantian manajemen dan opini audit tidak
berpengaruh terhadap pergantian KAP. Begitu pula pada penelitian Wijayanti (2010)
membuktikan pergantian audit dan opini audit tidak berpengaruh tehadap pergantian
KAP. Penelitian Sinarwati (2010) yang berhasil membuktikan bahwa pergantian
manajemen berpengaruh terhadap pergantian KAP yang mendukung penelitian
Hudaibe dan Cooke (2005) dan Naseer, et al. (2006). Penelitian ini menguji kembali
faktor-faktor yang mempengaruhi pergantian KAP pada perusahaan manufaktur yang
terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI).



1.2. Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, penelitian
ini dimaksudkan untuk menguji pengaruh opini audit, pergantian manajemen, dan
reputasi auditor terhadap pergantian KAP pada perusahaan manufaktur di BEI.
Masalah penelitian dirumuskan sebagai berikut:
1. Apakah opini audit mempengaruhi pergantian KAP pada perusahaan
manufaktur di BEI?
2. Apakah pergantian manajemen mempengaruhi pergantian KAP pada
perusahaan manufaktur di BEI?
3. Apakah reputasi auditor mempengaruhi pergantian KAP pada perusahaan
manufaktur di BEI?
4. Apakah opini audit, pergantian manajemen, dan reputasi auditor secara
bersama-sama mempengaruhi pergantian KAP pada perusahaan manufaktur
di BEI?

1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah di atas, penelitian ini memiliki tujuan:
1. Untuk menguji dan memperoleh bukti empiris apakah opini audit
berpengaruh terhadap pergantian KAP pada perusahaan manufaktur di BEI.
2. Untuk menguji dan memperoleh bukti empiris apakah pergantian manajemen
berpengaruh terhadap pergantian KAP pada perusahaan manufaktur di BEI.
3. Untuk menguji dan memperoleh bukti empiris apakah reputasi auditor
berpengaruh terhadap pergantian KAP pada perusahaan manufaktur di BEI.
4. Untuk menguji dan memperoleh bukti empiris apakah opini audit, pergantian
manajemen, dan reputasi auditor secara bersama-sama berpengaruh terhadap

pergantian KAP pada perusahaan manufaktur di BEI.

Dari hasil penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan
kegunaan sebagai berikut:
1. Bagi Profesi Akuntansi Publik
Hasil penelitian menjadi bahan informasi bagi profesi akuntan publik tentang

praktik pergantian KAP dalam sebuah perusahaan.



2. Bagi Regulator
Hasil penelitian menjadi sumber referensi bagi pembuatan kebijakan yang
berkenaan dengan praktik pergantian KAP yang dilakukan oleh perusahaan
go public dalam penyusunan sebuah kebijakan.

3. Bagi Masyarakat Umum
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan wawasan dan pengetahuan
mengenai pengembangan audit khususnya dalam hal pergantian KAP.

4. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai sumber referensi dan
informasi bagi penelitian selanjutnya mengenai pergantian KAP.

1.4. Kerangka Pemikiran

Perusahaan yang terdaftar pada Bursa Efek Indonesia (BEI) diwajibkan menerbitkan
laporan keuangan tahunan (annual financial report). Laporan keuangan tersebut akan
digunakan oleh pengguna internal maupun eksternal perusahaan. Maka dari itu,
laporan keuangan tahunan yang diterbitkan oleh perusahaan tersebut harus diaudit
oleh pihak independen dan kompeten, yaitu Kantor Akuntan Publik (KAP). Menurut
pasal 5 ayat 1 UU Republik Indonesia No. 5 tahun 2011 tentang Akuntan Publik,
akuntan publik adalah seseorang yang telah memperoleh izin untuk memberikan
jasa-jasa sebagaimana diatur dalam undang-undang. KAP adalah badan usaha yang
didirikan berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan dan mendapatkan
izin usaha berdasarkan undang-undang.

Pergantian KAP pada sebuah perusahaan secara umum dipengaruhi
oleh dua faktor yang bersifat sukarela (voluntary) dan wajib (mandatory). Pergantian
Kantor Akuntan Publik yang bersifat sukarela (voluntary) dipengaruhi oleh faktor
diantaranya adalah pergantian manajemen, reputasi auditor, opini audit, financial
distress, audit fee, ukuran klien, dan tingkat pertumbuhan klien. Dalam penelitian ini
peneliti lebih berfokus pada faktor opini audit, pergantian manajemen, dan reputasi
auditor sebagai faktor yang mempengaruhi pergantian KAP dalam sebuah
perusahaan. Opini audit memiliki indikator apakah opini audit tersebut dikategorikan
sebagai unqualified opinion atau opini audit yang dikategorikan selain unqualified

opinion. Indikator dari pergantian manajemen dilihat dari pergantian yang dilakukan



pada bagian direksi atau CEO (Chief Executive Officer). Sedangkan, reputasi auditor
indikatornya dilihat dari apakah auditor tersebut berasal dari KAP yang termasuk
dalam Big Four atau dari luar Big Four.

Pergantian KAP yang bersifat wajib (mandatory) dipengaruhi
langsung oleh peraturan-peraturan yang dibuat oleh pemerintah. Hal ini didukung
dengan dikeluarkannya Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor
359/KMK.06/2003 tentang Jasa Akuntan Publik sebagai revisi atas Keputusan
Menteri Keuangan Nomor 423/KMK.06/2002. Kemudian peraturan tersebut
disempurnakan dengan dikeluarkannya Peraturan Menteri Keuangan Republik
Indonesia Nomor 17/PMK.01/2008 tentang Jasa Akuntan Publik.

1.4.1. Pengaruh Opini Audit terhadap Pergantian KAP
Opini audit didefinisikan sebagai pernyataan pendapat yang diberikan oleh auditor
dalam menilai kewajaran laporan keuangan perusahaan yang diauditnya. Dalam
Standar Profesional Akuntan Publik (IAPI, 2012) dijelaskan bahwa tujuan audit atas
laporan keuangan oleh auditor independen adalah untuk menyatakan pendapat
tentang kewajaran mengenai semua hal yang material, posisi keuangan, hasil usaha,
perubahan ekuitas, dan arus kas sesuai dengan akuntansi yang berlaku umum di
Indonesia.

Penelitian Chow dan Rice, 1982; Crashwell, 1988; Hudaibe dan
Cooke, 2005; dan Wijayanti, 2010 mengatakan bahwa opini adalah faktor yang
berpengaruh terhadap pergantian KAP. Penelitian yang dilakukan oleh Chow dan
Rice (1982) dan Craswell (1988) berfokus pada pengaruh qualified opinion terhadap
pergantian KAP. Penelitian tersebut mengatakan jika laporan keuangan perusahaan
mendapat qualified opinion maka akan berpengaruh terhadap harga saham
perusahaan dan mengakibatkan menurunnya kompensasi yang diterima oleh
manajemen. Damayanti dan Sudarma (2007) berpendapat manajemen akan
memberhentikan auditornya karena opini yang tidak diharapkan perusahaan atas
laporan keuangannya dan manajemen berharap untuk mendapatkan auditor yang
lebih lunak. Dengan demikian diduga bahwa opini audit berpengaruh terhadap
pergantian KAP pada perusahaan manufaktur di BEI.



1.4.2. Pengaruh Pergantian Manajemen terhadap Pergantian KAP

Pergantian manajemen akan mengakibatkan pergantian auditor, karena mereka lebih
menyukai hubungan kerja dengan auditor tertentu (Hudaibe dan Cooke, 2005).
Pergantian manajemen dapat terjadi karena keputusan Rapat Umum Pemegang
Saham (RUPS) atau berhenti karena kemauan sendiri. Pergantian manajemen ini
sering kali diikuti oleh perubahan kebijakan dalam bidang akuntansi, keuangan, dan
pemilihan KAP (Damayanti dan Sudarma, 2007). Manajemen pengganti umumnya
menerapkan metode akuntansi yang baru sehingga manajemen baru berharap lebih
dapat bekerja sama dengan KAP pengganti dan berharap nantinya mendapatkan
opini yang sesuai dengan keinginan manajemen sehingga mendorong manajemen
dalam RUPS untuk mengganti KAP (Sinarwati, 2010). Dengan demikian diduga
bahwa pergantian manajemen berpengaruh terhadap pergantian KAP pada

perusahaan manufaktur di BEI.

1.4.3. Pengaruh Reputasi Auditor terhadap Pergantian KAP

Perusahaan akan mencari KAP yang kredibilitasnya tinggi untuk meningkatkan
kredibilitas laporan keuangan di mata pemakai laporan keuangan. Investor akan lebih
cenderung percaya pada data akuntansi yang dihasilkan dari auditor yang bereputasi.
Perusahaan tidak akan mengganti KAP jika KAPnya sudah bereputasi (Sinarwati,
2010). Perusahaan akan lebih memilih KAP dengan kualitas yang lebih baik untuk
meningkatkan kualitas laporan keuangan dan untuk meningkatkan reputasi
perusahaan di mata pemakai laporan keuangan (Wijayanti, 2010). Dengan demikian
diduga bahwa reputasi auditor berpengaruh terhadap pergantian KAP pada

perusahaan manufaktur di BEI.

1.4.4. Pengaruh Opini Audit, Pergantian Manajemen, dan Reputasi Auditor
terhadap Pergantian KAP

Perusahaan dalam memilih sebuah KAP mempertimbangkan beberapa hal
diantaranya adalah opini audit, pergantian manajemen, dan reputasi auditor. Dalam
hal ini opini auditor yang dihasilkan oleh KAP diharapkan sesuai dengan ekspetasi
dari perusahaan. Sedangkan untuk pergantian manajemen, manajemen yang baru

dapat melakukan pergantian KAP apabila pihak manajemen memiliki hubungan yang



baik dengan KAP tertentu. Reputasi auditor juga menjadi pertimbangan perusahaan
dalam melakukan pergantian KAP apakah kinerja KAP yang dipilih perusahaan
sekarang ini sesuai dengan reputasi KAP tersebut. Dengan demikian dapat diduga
bahwa opini audit, pergantian manajemen, dan reputasi auditor berpengaruh terhadap
pergantian KAP pada perusahaan manufaktur di BEI.

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah
faktor pergantian manajemen, reputasi auditor, dan opini audit mempengaruhi
pergantian KAP apakah benar mempengaruhi yang dapat dilihat dari hasil penelitian
yang akan dilakukan. Karena pada penelitan-penelitian terdahulu hasilnya sangat
beragam, dengan menggunakan data yang paling up to date diharapkan penelitian ini
dapat memberikan bukti empiris, manakah dari semua faktor yang bersifat sukarela
(voluntary) paling mempengaruhi pergantian KAP pada perusahaan manufaktur yang
terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Adapun kerangka pemikiran penelitian ini

disajikan dalam bentuk skema sebagai berikut:



Gambar 1.1.
Kerangka Pemikiran
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