BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

51  Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap 100
responden mengenai pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap niat
beli ulang pada Café Terrazzo Kitchen and Coffee, maka penulis dapat
menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Penilaian konsumen terhadap kualitas pelayanan pada Cafe
Terrazzo Kitchen and Coffee
Berdasarkan hasil kuesioner, secara keseluruhan, total nilai rata-rata
kualitas pelayanan mendapatkan rata-rata hitung sebesar 4,22
dengan interpretasi sangat tinggi. Dimana pada indikator tangible
(4,28), indikator reliability (4,13), indikator responsiveness (4,28),
indikator assurance (4,27), dan indikator empathy (4,11).

2. Penilaian konsumen terhadap harga pada Cafe Terrazzo
Kitchen and Coffee
Berdasarkan hasil kuesioner, secara keseluruhan, total nilai rata-rata
dimensi harga mendapatkan rata-rata hitung sebesar 3,85 dengan
interpretasi tinggi. Dimana pada indikator keterjangkauan harga
(3,55), indikator kesesuaian harga dengan kualitas produk (4,03),
indikator kesesuaian harga dengan manfaat (4,32), dan indikator

daya saing harga (3,54).
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. Penilaian konsumen terhadap niat beli ulang pada Cafe
Terrazzo Kitchen and Coffee

Berdasarkan hasil kuesioner, secara keseluruhan, total nilai rata-rata
dimensi niat beli ulang mendapatkan rata-rata hitung sebesar 3,91
dengan interpretasi tinggi. Dimana pada indikator transaksional
(4,04), indikator referensial (4,08), indikator preferensial (3,59), dan
indikator eksploratif (3,96). Hal ini berarti konsumen berniat untuk
mengunjungi kembali, merekomendasikan, lebih memilih pergi ke
Café Terrazzo dibanding restoran lain dan juga berniat untuk

mencoba variasi menu lainnya.

. Berapa besar pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap
niat beli ulang pada Cafe Terrazzo Kitchen and Coffee

Kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap niat beli ulang. Hal
ini menunjukkan bahwa dengan semakin baik pelayanan yang
diberikan, maka akan semakin tinggi tingkat niat beli ulang yang
dimiliki Cafe Terrazzo Kitchen and Coffee.

Harga berpengaruh positif terhadap niat beli ulang di Café Terrazzo
Kitchen and Coffee. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik harga
yang diberikan oleh Café Terrazzo, maka akan semakin tinggi
tingkat niat beli ulang yang dimiliki Cafe Terrazzo Kitchen and
Coffee.

Kualitas pelayanan dan harga berpengaruh secara simultan terhadap
niat beli ulang. Hal ini menunjukkan semakin baik kualitas
pelayanan dan harga yang diberikan Café Terrazzo Kitchen and
Coffee maka akan semakin tinggi niat beli ulang yang dimiliki Café
Terrazzo Kitchen and Coffee.

Niat beli ulang dipengaruhi oleh variabel kualitas pelayanan dan
harga sebesar 62,8% sedangkan sisanya sebesar 37,2% dipengaruhi

oleh faktor lain yang tidak diketahui dalam penelitian ini.
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5.2  Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang dilakukan
sebelumnya, penulis mengajukan beberapa saran yang dapat menjadi
bahan pertimbangan dan masukan bagi pihak Terrazzo.
1. Dimensi Kualitas Pelayanan
Dalam indikator reliability pada pernyataan karyawan
menyampaikan informasi terkait dengan promosi yang ada dengan
jelas mendapatkan rata-rata hitung yang lebih rendah (3,68)
dibandingkan yang lainnya (4,05;4,17;4,61). Sehingga, secara
teknis, Café Terrazzo dapat mencoba untuk menyediakan banner di
depan restoran ketika konsumen ingin masuk yang menunjukan apa
saja promo yang ada di hari ini seperti menyebutkan promosi buy 1
get 1 atau diskon 10% di happy hour (mulai jem 15:00-17:00) atau
menginfokan di Instagram mengenai promosi yang ada di minggu
ini/bulan ini seperti: Senin (free dessert), rabu (free iced tea), dan

seterusnya.

Dalam indikator empathy pada pernyataan karyawan memiliki
inisiatif untuk menawarkan menu favorit ke konsumen (3,73) dan
karyawan bersedia untuk membantu konsumen yang kebingungan
memilih menu (3,96) mendapatkan rata-rata hitung yang lebih
rendah dibandingkan yang lainnya. Sehingga, untuk meningkatkan
nilai tersebut, Café Terrazzo dapat menambahkan halaman “menu
favorit” atau “best seller of the month”. Selain itu, Café Terrazzo
dapat juga memberi tanda “crown” untuk menunjukan mana saja
menu yang favorit atau dengan memberi tanda “topi koki” untuk

menunjukan mana saja menu yang menjadi chef’s recommendation.
2. Dimensi Harga

Dalam dimensi keterjangkauan harga pada pernyataan Café

Terrazzo sering memberikan potongan harga/promosi mendapatkan
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rata-rata hitung yang rendah, yaitu 3,33. Oleh karena itu, sebaiknya
Cafe Terrazzo mencoba untuk bekerjasama dengan bank-bank
tertentu untuk memberikan potongan harga maupun diskon terhadap
pembeli atau memberikan cashback melalui aplikasi Shopee, Gojek,

Traveloka, dan e-commerce lainnya.
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