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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian Technology Acceptance Model (TAM) dalam 

penggunaan Aplikasi Ajaib, dilakukan penelitian terhadap 109 responden yang 

pernah menggunakan Aplikasi Ajaib untuk berinvestasi saham ataupun reksa 

dana, disimpulkan sebagai berikut:  

1. Analisis perceived usefulness, perceived ease of use, perceived risk, trust, 

dan intention to use pada Aplikasi Ajaib  

Persepsi pengguna atas kelima variabel dari model teori TAM yang telah 

dimodifikasi pada Aplikasi Ajaib adalah sebagai berikut: 

• Perceived usefulness pada Aplikasi Ajaib sudah baik Hal tersebut dilihat 

dari rata rata jawaban responden yang memiliki persepsi setuju bahwa 

Aplikasi Ajaib secara keseluruhan memberikan manfaat bagi pengguna 

sebagai media untuk berinvestasi seperti fitur-fitur yang ditawarkan 

contohnya ajaib alert, news, hingga fitur analisis teknikal maupun 

fundamental yang dapat mempengaruhi performa dari pengguna.  

• Perceived ease of use pada Aplikasi Ajaib dikatakan sangat baik Hal 

tersebut dilihat dari rata rata jawaban responden yang menyatakan sangat 

setuju bahwa Aplikasi Ajaib memberikan kemudahan bagi pengguna untuk 

berinvestasi seperti tampilan yang sederhana serta adanya indikator 

analisis teknikal maupun fundamental yang memberikan kemudahan 

karena informasi tersebut dapat dilihat dalam 1 aplikasi saja.  

• Trust pada Aplikasi Ajaib dikatakan sangat baik. Hal tersebut dilihat dari 

rata rata jawaban responden yang menyatakan sangat setuju bahwa 

Aplikasi Ajaib dapat dipercaya terhadap semua kegiatan yang dilakukan di 

dalamnya karena Ajaib sendiri telah terdaftar di OJK yang menjamin 

keamanan dari aplikasi tersebut dan semua transaksi tercatat dan 

ditampilkan secara langsung.   

• Perceived risk pada Aplikasi Ajaib dikatakan baik Hal tersebut dilihat dari 

rata rata jawaban responden yang menyatakan setuju bahwa Aplikasi Ajaib 
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tidak memberikan risiko berarti bagi para penggunanya. Pengguna tidak 

perlu membuang waktu untuk berinvestasi karena proses transaksi yang 

cepat serta Aplikasi Ajaib memberikan keamanan privasi data.   

• Intention to use pada Aplikasi Ajaib dikatakan sangat baik. Hal tersebut 

dilihat dari rata rata jawaban responden yang menyatakan sangat setuju 

bahwa mereka akan menggunakan Aplikasi Ajaib sebagai media 

berinvestasi saat ini ataupun untuk masa yang akan datang, dan bersedia 

untuk merekomendasikan Aplikasi Ajaib kepada orang lain.  

 

2. Pengaruh perceived ease of use terhadap perceived usefulness 

Bagi responden, variabel perceived ease of use berpengaruh positif secara 

signifikan terhadap variabel perceived usefulness. Berdasarkan hasil analisis, 

pengguna menggunakan Aplikasi Ajaib karena aplikasi tersebut memberikan 

fitur-fitur yang mudah untuk digunakan dan dipelajari sehingga dapat 

menimbulkan persepsi positif terhadap manfaat yang didapatkan oleh 

pengguna. Sehingga hal tersebut menyatakan bahwa semakin tinggi persepsi 

akan kemudahan penggunaan Aplikasi Ajaib untuk berinvestasi, maka 

semakin bermanfaat aplikasi tersebut.  

  

3. Pengaruh perceived usefulness terhadap intention to use  

Bagi responden, variabel perceived usefulness berpengaruh positif secara 

signifikan terhadap variabel intention to use. Berdasarkan hasil analisis, 

pengguna menggunakan Aplikasi Ajaib karena dengan adanya informasi dan 

fitur-fitur yang memberikan manfaat seperti ajaib alert, kalender saham, 

hingga tweet dari komunitas yang memberikan manfaat bagi para pengguna 

yang dapat menimbulkan persepsi positif terhadap niat seseorang dalam 

menggunakan Aplikasi Ajaib. Sehingga semakin besar persepsi manfaat, 

maka semakin seseorang menggunakan aplikasi tersebut.  

                                                                                       

4. Pengaruh perceived ease of use terhadap intention to use 

Bagi responden, variabel perceived ease of use berpengaruh positif namun 

tidak signifikan terhadap intention to use. Berdasarkan hasil analisis, Aplikasi 
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Ajaib memberikan fitur-fitur yang memudahkan pengguna seperti watchlist, 

auto order, dan fitur lainnya, namun fitur-fitur tersebut masih belum bisa 

memberikan pengaruh yang signifikan pada niat pengguna dalam 

menggunakan Aplikasi Ajaib. 

 

5. Pengaruh trust terhadap perceived risk  

Bagi responden, variabel trust berpengaruh negatif secara signifikan terhadap 

perceived risk. Berdasarkan hasil analisis, pengguna percaya akan Aplikasi 

Ajaib sehingga pengguna dapat menerima risiko yang ada karena adanya 

perlindungan dari OJK maupun term and condition yang diberikan oleh 

Aplikasi Ajaib. Sehingga semakin tinggi tingkat kepercayaan seseorang 

terhadap aplikasi, maka risiko yang akan ditimbulkan akan semakin mudah 

untuk diterima.  

 

6. Pengaruh perceived risk terhadap perceived usefulness 

Bagi responden, variabel perceived risk berpengaruh negatif namun tidak 

signifikan terhadap perceived usefulness. Berdasarkan hasil analisis, Aplikasi 

Ajaib meminimalisir risiko seperti perlindungan dengan password dan history 

transaksi yang transparan. Namun dengan meminimalisir risiko tersebut, 

masih belum bisa membuat pengguna merasakan manfaat yang berarti saat 

penggunaan Aplikasi Ajaib. 

 

7. Pengaruh trust terhadap perceived usefulness 

Bagi responden, variabel trust berpengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap perceived usefulness. Berdasarkan hasil analisis, pengguna 

memberikan kepercayaan pada Aplikasi Ajaib untuk menjaga kerahasiaan 

data dan mengurus transaksi, sehingga pengguna tidak perlu untuk 

mengeluarkan usaha lebih sehingga memberikan manfaat bagi pengguna. 

Namun dengan kepercayaan yang diberikan oleh Aplikasi Ajaib masih belum 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap manfaat yang dirasakan. 
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8. Pengaruh perceived risk terhadap intention to use 

Bagi responden, variabel perceived risk berpengaruh negatif secara signifikan 

terhadap intention to use. Berdasarkan hasil analisis, penanganan risiko yang 

dilakukan oleh Aplikasi Ajaib seperti memberikan rasa aman terhadap data 

pribadi atau fitur auto order yang bisa melakukan taking profit atau cut 

loss  agar tidak menimbulkan kerugian.  Dengan penerimaan risiko tersebut 

dapat meningkatkan niat seseorang untuk menggunakan Aplikasi ajaib.  

 

9. Pengaruh trust terhadap intention to use 

Bagi responden, variabel trust berpengaruh positif signifikan terhadap 

intention to use. Berdasarkan hasil analisis, trust yang diberikan oleh 

pengguna terhadap Aplikasi Ajaib untuk menjalankan dan mengolah data 

investasi, dapat memberikan pengaruh signifikan terhadap niat seseorang 

dalam menggunakan Aplikasi Ajaib. 

 

10. Pengaruh perceived ease of use terhadap intention to use melalui 

perceived usefulness 

Bagi responden, variabel perceived ease of use berpengaruh positif secara 

signifikan terhadap intention to use melalui mediasi perceived usefulness. 

Dengan adanya mediasi variabel perceived usefulness membuat hubungan 

pengaruh menjadi signifikan karena mediasi tersebut bersifat full mediation. 

Berdasarkan hasil analisis, Aplikasi Ajaib memberikan pilihan investasi 

antara saham maupun reksa dana yang membuat pengguna merasakan 

manfaat karena bisa melakukan diversifikasi investasi, sehingga berpengaruh 

pada niat seseorang untuk menggunakan aplikasi tersebut.  

 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, variabel perceived ease of use, 

perceived usefulness, trust, perceived risk, dan intention to use memiliki persepsi 

yang baik terhadap Aplikasi Ajaib. Sedangkan variabel yang mempengaruhi 

seseorang untuk menggunakan aplikasi adanya variabel perceived usefulness, trust 

dan perceived risk. Aplikasi Ajaib sudah bisa menyampaikan manfaat, mengolah 
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risiko dan rasa percaya yang bisa diterima oleh pengguna. Oleh karena itu, Ajaib 

harus tetap mempertahankan dan meningkatkan kualitas dengan cara menambah 

fitur-fitur baru yang bisa memberikan manfaat, mengurangi risiko dan 

meningkatkan kepercayaan yang mungkin saja terjadi saat menggunakan aplikasi 

untuk berinvestasi. Dari data responden terlihat bahwa pengguna yang 

menggunakan aplikasi Ajaib berada pada usia generasi muda dimana responden 

banyak menggunakan aplikasi Ajaib untuk berinvestasi di saham dengan tujuan 

investasi yaitu jangka panjang dan swing. Sehingga fitur-fitur yang dimiliki oleh 

aplikasi pun harus dibuat userfriendly dan tampilan yang enak dilihat. Hal tersebut 

karena di generasi muda, orang-orang lebih memperhatikan kemudahan dalam 

menggunakan sebuah aplikasi sehingga dapat membuat orang memiliki niat 

menggunakan sebuah aplikasi. Oleh sebab itu, Aplikasi Ajaib perlu lebih 

memperhatikan fitur-fitur yang bisa memberikan kemudahan kepada pengguna 

seperti saran dari penulis yaitu fitur grafik PE / PBV yang digunakan untuk 

menentukan harga wajar sebuah saham. Hal tersebut bertujuan agar dengan grafik 

tersebut dapat memberikan kemudahan bagi para pengguna untuk dapat membaca 

data dengan mudah. Ajaib juga bisa menawarkan fitur seperti quicklink dimana 

pengguna dapat mengatur susunan tampilan sehingga pengguna dapat dengan 

mudah mengakses fitur favorit yang telah diatur. Untuk pemula dalam terjun ke 

dunia investasi, data komperasi juga sangat dibutuhkan. Ajaib dapat menyediakan 

fitur yang bisa memberikan komperasi terhadap beberapa emiten perusahaan 

seperti nilai sales growth, net profit, PBV, PER, ROA, ROE, dan perbandingan 

lainnya yang dibutuhkan untuk menentukan sebuah investasi layak atau tidak. 

Dengan adanya kemudahan dalam menambah fitur-fitur tersebut diharapkan Ajaib 

dapat mendorong niat pengguna dalam menggunakan Aplikasi Ajaib untuk 

berinvestasi. Selain itu, tidak hanya fitur-fitur tersebut namun Aplikasi Ajaib juga 

perlu terus dikembangkan dan menciptakan inovasi-inovasi baru agar Aplikasi 

Ajaib dapat bersaing di pasaran menghadapi perubahan teknologi yang begitu 

cepat. 
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