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ABSTRAK 
 

Perkembangan bisnis kuliner di Indonesia semakin meningkat, seperti contoh 
Kota Bandung yang memiliki puluhan bahkan ratusan restoran. Hal ini 
mengakibatkan banyak restoran yang saling bersaing untuk tetap bertahan, salah 
satunya Cikawao Steak. Namun seperti kebanyakan restoran, Cikawao Steak 
memiliki masalah dalam menjalankan bisnisnya. Banyak review di internet yang 
menilai buruk Cikawao Steak, bahkan saat penulis melakukan wawancara tidak 
terstruktur kepada responden yang pernah datang ke Cikawao Steak, mereka 
cenderung tidak ingin datang kembali karena permasalahan Food Quality dan 
Store Atmosphere yang buruk. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Food Quality dan Store 
Atmosphere terhadap niat beli ulang konsumen di Cikawao Steak. Penelitian ini 
bersifat deskriptif eksplanatori. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan 
metode judgement sampling dengan kriteria responden yang pernah mengunjungi 
dan membeli produk Cikawao Steak. Responden yang diambil pada penelitian ini 
berjumlah 100 orang. Setelah melakukan kuesioner, penulis mengolah data 
menggunakan uji regresi linear berganda. 

Berdasarkan hasil olahan data, didapatkan perubahan pada niat beli ulang dapat 
dijelaskan oleh perubahan Food Quality dan Store Atmosphere. Berdasarkan data 
dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh variabel persepsi Food Quality dan Store 
Atmosphere secara simultan terhadap niat beli ulang. 

 
 

Kata kunci :Food Quality, Store Atmosphere, niat beli ulang 
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ABSTRACT 
 

The development of the culinary business in Indonesia is increasing, for example 
Bandung which has tens or even hundreds of restaurants. This has resulted in 
many restaurants competing with each other to stay afloat, one of which is 
Cikawao Steak. But like most restaurants, Cikawao Steak has problems running 
its business. Many reviews on the internet rate Cikawao Steak badly, even when 
the author conducts unstructured interviews with respondents who have come to 
Cikawao Steak, they tend not to want to come back because of the problem of 
Food Quality and Bad Store Atmosphere. 

The purpose of this study was to determine the effect of Food Quality and Store 
Atmosphere on repurchase intentions at Cikawao Steak. This research is 
descriptive explanatory. In this study, the author uses judgment sampling method 
with the criteria of respondents who have visited and bought Cikawao Steak 
products. Respondents taken in this study amounted to 100 people. After 
conducting the questionnaire, the authors processed the data using multiple linear 
regression test. 

Based on the results of processed data, it was found that changes in repurchase 
intentions can be explained by changes in Food Quality and Store Atmosphere. 
Based on the data, it can be concluded that there is an effect of the variable 
perception of Food Quality and Store Atmosphere simultaneously on repurchase 
intention. 

 
 
 
 

Keywords: Food Quality, Store Atmosphere, repurchase intention 
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BAB 1 
PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang Penelitian 

Rumah makan atau restoran dapat dikategorikan menurut kegiatan dan 

makanan atau minuman yang disajikannya (Indrayana, 2006, 32) kategori tersebut 

adalah: restoran D¶OD carte, table G¶KRWHO� coffee shop, kafetaria, kantin, restoran 

kontinental, carvery, diskotik, fish and chip shop, grill room, intavern, pizzeria, 

creeperie, pub, kafe, specialty restaurant, terrace restaurant, gourment 

restaurant, restoran keluarga, dan main dining room. Bandung sendiri juga 

mempunyai berbagai macam jenis kuliner salah satunya yaitu steak house. 

Salah satu steak house yang berada di Bandung adalah Cikawao Steak. 

Cikawao GDSDW� GLNDWDNDQ� ³LHJHQG´� karena telah berdiri hampir 21 tahun. 

Cikawao Steak terletak di Jalan Cikawao No 41B, Bandung. Tempat ini buka 

setiap hari, mulai dari jam 11.00-22.00 untuk hari Senin-Jumat dan pukul 16.00-

22.30 untuk hari Sabtu dan Minggu. Cikawao Steak menyediakan berbagai jenis 

menu Steak mulai dari Chicken Steak hingga T-Bone Steak, dengan rentang harga 

Rp.30.000- Rp.110.000.  

Namun seperti kebanyakan bisnis yang berdiri, Cikawao Steak pun 

memiliki beberapa masalah yang mengganggu penjualan. Masalah-masalah yang 

terjadi dapat berupa masalah dari segi tempat, kualitas makanan, kualitas 

pelayanan, hingga promosi yang buruk. Apabila hal-hal tersebut terjadi, bukan 

tidak mungkin konsumen enggan untuk membeli kembali produk dari Cikawao 

Steak, atau dengan kata lain niat beli ulang yang dimiliki Cikawao Steak rendah. 

Niat beli ulang adalah sebuah komitmen konsumen untuk menggunakan kembali 

produk yang pernah digunakan. Niat beli pada sebuah produk menjadi salah satu 

kunci keberhasilan suatu perusahaan dalam memasarkan produknya. Oleh 

karenanya perusahaan akan berlomba-lomba dalam mencari faktor apa saja yang 

dapat meningkatkan niat beli ulang sebuah produk. 

Akhirnya, penulis melihat beberapa review konsumen di internet mengenai 

Cikawao Steak. Beberapa orang mengatakan bahwa masalah saos, daging dan 

tempat yang panas mempengaruhi penilaian mereka. Karena nya, Cikawao Steak 

mendapatkan rata rata rating 3 di setiap aplikasi review makanan. 
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Gambar 1.1 
Review konsumen terhadap Cikawao Steak 

 

 
 

 
Sumber : Zomato.com, Google 

 
 
 

Berdasarkan hasil review dari konsumen yang pernah datang, penulis 

akhirnya melakukan observasi di Cikawao Steak selama 3 hari (Senin, Rabu, dan 

Sabtu) dari jam 12.00-13.00 dan 17.00-18.00. Hasilnya, dari total kapasitas 70 

kursi, pengunjung yang datang hanya mencapai 20-25 orang. 
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Gambar 1. 2 
Bagian dalam dari Cikawao Steak 

 

Sumber : Dokumentasi Penulis (2021) 
 

Gambar 1. 3 
Bagian dalam Cikawao Steak di siang hari 

 

 
Sumber : Dokumentasi Penulis (2021) 

 
Untuk mencari tahu fenomena yang ada, penulis melakukan wawancara 

tidak terstruktur pada 20 responden yang pernah datang ke Cikawao Steak. 

Berikut hasil wawancara yang penulis rangkum kedalam tabel : 

Tabel 1. 1 
Hasil Preliminary Research 

 
PERTANYAAN BERMINAT TIDAK BERMINAT 

Apakah anda bersedia 

mendatangi kembali 

Cikawao Steak? 

4 orang 16 orang 
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Tabel 1. 2 
Alasan responden Preliminary Research 

 
 

ALASAN RESPONDEN 

Daging yang disajikan terasa keras dan 

alot 

13 

Saos memiliki rasa yang aneh 14 

Makanan yang disajikan sudah dingin 1 

Tata letak dan layout terlihat tidak 

menarik 

11 

Signage Cikawao Steak tidak terlihat jelas 11 

Tempat terasa panas dan pengap 12 

Tempat terlihat tua dan kumuh 11 

Toilet kotor 3 

Kapasitas parkir kecil 4 

Sumber : Olahan Penulis 
 

Berdasarkan tabel 1.1, 16 dari 20 responden tidak berniat untuk 

mengonsumsi kembali produk dari Cikawao Steak. Tabel 1.2 menjelaskan bahwa 

16 responden tersebut merasa kualitas makanan dan atmosfir toko yang diberikan 

Cikawao Steak tidak sesuai harapan mereka. Hal ini mengakibatkan responden 

enggan untuk membeli kembali produk Cikawao Steak. Penulis menduga masalah 

Cikawao Steak terletak pada food quality dan store atmosphere yang buruk. Dari 

masalah diatas, penulis memutuskan untuk melakukan penelitian lebih lanjut 

dengan judul ³3HQJDUXK�Food Quality dan Store Atmosphere Terhadap Niat 

beli Ulang Konsumen di Cikawao 6WHDN´ 

1.2 Rumusan Masalah 

Bersumber dari latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, penulis 

menganalisis rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana persepsi konsumen terhadap food quality Cikawao Steak ? 

2. Bagaimana persepsi konsumen terhadap Store Atmosphere Cikawao 

Steak? 

3. Bagaimana persepsi konsumen terhadap niat beli ulang di Cikawao Steak? 
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4. Bagaimana pengaruh food quality & Store Atmosphere Cikawao Steak 

terhadap niat beli ulang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Mengetahui persepsi konsumen terhadap food quality Cikawao Steak 

2. Mengetahui persepsi konsumen terhadap Store Atmosphere Cikawao Steak 

3. Mengetahui persepsi konsumen terhadap niat beli ulang di Cikawao Steak 

4. Mengetahui pengaruh food quality & Store Atmosphere Cikawao Steak 

terhadap niat beli ulang 

1.4 Kegunaan Penelitian 
 

x Bagi Perusahaan 
 

Penelitian ini diharapkan memberi informasi dan masukkan kepada 

Cikawao Steak mengenai pengaruh food quality dan store atmosphere 

terhadap niat beli ulang, supaya dapat membantu perusahaan 

mengevaluasi kinerja dari tempatnya. 
 

x Bagi Peneliti 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan 

tentang Manajemen Pemasaran yang dimiliki peneliti 
 

Ɣ Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi, acuan, dan sarana untuk 

memperdalam ilmu dan pengetahuan tentang Manajemen Pemasaran bagi 

pembaca 

1.5 Kerangka Pemikiran 
 

Variabel menurut pengertian nya adalah sesuatu yang bervariasi, 

bentuknya berubah-ubah, dan mempunyai jenis masing masing tergantung 

dari variasi nya itu sendiri. Variabel yang diteliti dalam riset ini adalah food 
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quality dan Store Atmosphere yang berperan sebagai variabel bebas (X1 & 

X2) dan Niat beli ulang sebagai variabel terikat (Y). 

Food Quality menurut (Knight dan Kotschevar, seperti dikutip oleh 

Azzahra, 2019) merupakan suatu tingkatan dalam konsistensi sebuah kualitas 

menu yang dapat diraih dengan menetapkan standar suatu produk, serta selalu 

mengecek poin-poin yang harus dipantau untuk melihat kualitas yang ingin 

diraih. Food Quality memiliki elemen elemen didalamnya menurut Hanaysha 

(2016), yaitu: presentasi makanan, rasa, keberagaman pilihan 

smakanan,tingkat kesehatan sebuah makanan, kesegaran makanan, dan suhu 

dari makanan. 

Selain Food quality, Store Atmosphere juga memiliki peran besar dalam 

bisnis FnB. Store Atmosphere menurut Levy, Weitz, dan Grewal (2018) 

adalah merancang sebuah lingkungan melalui visual, pencahayaan ruangan, 

warna yang ditampilkan, musik yang diputar, dan aroma ruangan untuk 

merangsang persepsi dan emosi dari konsumen agar dapat mempengaruhi 

perilaku belanja mereka. Berman, Evans, dan Chatterjee (2018) mengatakan 

bahwa Store Atmosphere memiliki 4 dimensi, yaitu : General Interior, 

Exterior, Store Layout, dan Interest Point Of Display. Dalam penelitian ini, 

peneliti akan memfokuskan kepada 2 dimensi yang ada pada Store 

Atmosphere, yaitu General Interior dan Exterior. General Interior merupakan 

rancangan tempat/toko yang akan menjadi poin yang paling dirasakan oleh 

konsumen. Elemen dari General Interior seperti kebersihan tempat dan suhu 

tempat tersebut. Sementara Exterior merupakan unsur yang akan pertama kali 

terlihat oleh konsumen saat mengunjungi suatu tempat, karena Exterior 

memiliki elemen seperti parkir, tinggi bangunan, dan papan penunjuk tempat. 

Bahari dan Bestari (2019) mengatakan niat beli ulang merupakan sebuah 

komitmen yang terbentuk dari konsumen setelah membeli sebuah produk atau 

jasa. Niat beli ulang menunjukkan keinginan konsumen untuk melakukan 

pembelian ulang sebuah produk di waktu yang akan datang. Niat beli ulang 

akhirnya akan menciptakan konsumen yang loyal dan akan menggunakan 

suatu produk secara tetap. Oleh karena itu, seorang pebisnis akan berusaha 

mengukur dan mencari tahu faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi niatan 
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Gambar 1. 4 
Model konseptional penelitian 

  H2  
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- General 
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tersebut. Food Quality dan Store Atmosphere yang baik pada sebuah restoran, 

dapat meningkatkan niat beli ulang konsumen secara simultan. 

Sumber : Olahan Penulis 
 

1.6 Hipotesis 
  

Mengacu pada model kerangka penelitian yang telah dibuat penulis, diperoleh 

hipotesis sebagai berikut : 
 

1. H1 : Food quality mempengaruhi niat beli ulang konsumen Cikawao 

Steak 

2. H2 : Store Atmosphere mempengaruhi niat beli ulang konsumen 

Cikawao Steak 

3. H3 : Secara   bersama-sama   food   quality   dan   Store   Atmosphere 

mempengaruhi niat beli ulang konsumen Cikawao Steak 
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