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ABSTRAK 

 

 

Badan Pendapatan Daerah merupakan instansi pemerintahan yang 

bergerak dalam bidang pelayanan perpajakan yang mempunyai tugas untuk mengelola dan 

menghimpun dana dari pajak daerah, khususnya pajak kendaraan bermotor sebagai potensi 

terbesar pajak.  Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah Kabupaten Purwakarta merupakan 

salah satu cabang Bapenda yang ada di Provinsi Jawa Barat.  Banyaknya kendaraan yang 

tidak melakukan daftar ulang mengakibatkan menurunnya pendapatan daerah, sehingga 

untuk menambah antusias wajib pajak membayarkan kewajibannya diadakan program 

Triple Untung Plus. Hal tersebut menjadi tuntutan bagi karyawan di P3D Kab. Purwakarta 

untuk melakukan sosialiasi agar target dari pemerintah tercapai. Target dari pemerintah 

yang tinggi dalam situasi yang belum pulih akibat Covid 19 menambah beban kerja bagi 

karyawan.  

Beban kerja yang berlebihan akan membuat karyawan mengalami stres 

saat bekerja. Salah satu dampak dari stres kerja akan menurunkan kepuasan kerja. 

Terpenuhinya kepuasan kerja akan membuat karyawan bekerja dengan sebaik mungkin 

begitupun sebaliknya. Oleh sebab itu, tujuan dari penelitian ini ingin mengetahui pengaruh 

beban kerja dan stres kerja terhadap kepuasan kerja di Pusat Pengelolaan Pendapatan 

Daerah Kabupaten Purwakarta. 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan metode kuantitatif dan 

eksplanatori. Pengumpulan data dilakukan dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner 

kepada karyawan di P3D Kab. Purwakarta yang berjumlah 37 orang. Dalam penelitian ini 

didapatkan hasil bahwa beban kerja dan stres kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan 

kerja sebesar 30.30% dan sisanya yaitu sebesar 69.70% didapat dari faktor-faktor lain, 

namun tidak dijelaskan pada penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

 

The Regional Revenue Agency is a government agency engaged in tax 

services that have the task of managing and collecting funds from regional taxes, especially 

motor vehicle taxes as the largest potential tax. Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah 

(P3D) Kabupaten Purwakarta is one of the Bapenda branches in West Java Province. The 

number of vehicles that do not re-register has resulted in a decrease in regional income, so 

to increase the enthusiasm of taxpayers to pay their obligations, the Triple Profit Plus 

program is held. This is a demand for employees at P3D Kab. Purwakarta to carry out 

socialization so that the government's target is achieved. The government's high target in a 

situation that has not yet recovered due to Covid 19 adds to the workload for employees. 

Excessive workload will make employees experience stress at work. One 

of the effects of work stress will reduce job satisfaction. The fulfillment of job satisfaction 

will make employees work as well as possible and vice versa. Therefore, the purpose of 

this study was to determine the effect of workload and work stress on job satisfaction at the 

Regional Revenue Management Center of Purwakarta Regency. 

In this study, researchers used quantitative and explanatory methods. Data 

collection was carried out by distributing questionnaires to employees at P3D Kab. 

Purwakarta, which amounted to 37 people. In this study, it was found that workload and 

work stress affected job satisfaction by 30.30%, and the remaining 69.70% was obtained 

from other factors, but not explained in this research model. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Pandemi COVID 19 membuat kekacauan perekonomian seluruh 

dunia termasuk Indonesia. Menurut pengamat kebijakan publik dan pelaku bisnis, 

Dr. R. Stevanus menyampaikan bahwa terdapat minimal 5 dampak besar akibat 

covid 19 bagi perekonomian nasional diantaranya yaitu melemahnya konsumsi 

rumah tangga atau melemahnya daya beli masyarakat secara luas,menurunnya 

angka investasi diberbagai sektor usaha,  pelemahan ekonomi daerah dan nasional, 

pergeseran pola bisnis dan penerapan bisnis model yang tidak biasa, dan terakhir 

yang cukup signifikan yaitu pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi. 

(DPRD DIY, 2019).  

Hal tersebut berdampak pada salah satu instansi perpajakan bernama 

Badan Pendapatan Daerah. Bapenda adalah suatu instansi yang bergerak dalam 

bidang pelayanan pajak. Program kerja Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa 

Barat mencakup dua aspek yakni pendapatan dan pelayanan. Bapenda Jabar 

dituntut untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat dalam hal 

pelayanan pajak dan retribusi daerah. Bapenda Jabar adalah instansi yang 

mengelola pajak daerah dan retribusi di provinsi Jawa Barat yang terdiri dari 34 

cabang baik Kabupaten / Kota. 

Peneliti melakukan penelitian pada salah satu cabang Bapenda yang 

ada di Jawa Barat, tepatnya di Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah Kabupaten 

Purwakarta (P3D Kab. Purwakarta). P3D merupakan salah satu instansi yang 

bergerak dalam bidang pelayanan pajak kepada masyarakat, dimana pajak 

kendaraan bermotor merupakan potensi terbesar penerimaan pajak daerah tingkat 

provinsi. Program kerja yang dimiliki P3D yaitu pelayanan dan pendapatan. 

Pendapatan yang didapatkan dari pelayanan dimanfaatkan ke berbagai aspek 

seperti pendidikan, kesehatan, pembangunan infrastruktur, dan gaji karyawan. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan karyawan Bendahara Penerimaan didapatkan 

informasi bahwa pada tahun 2020 terjadi penurunan realisasi penerimaan pajak 
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daerah di P3D Kab. Purwakarta antara lain seperti PKB (Pajak Kendaraan 

Bermotor), BBNKB (Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor), dan PAP (Pajak Air 

Permukaan). Hal ini diakibatkan kepatuhan wajib pajak yang menurun akibat 

pandemi covid 19 yang mengganggu perekonomian sehingga antusias Wajib Pajak 

untuk membayarkan kewajiban pajaknya menurun. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala Seksi Penerimaan dan 

Penagihan, penurunan penerimaan pajak dikarenakan kenaikan jumlah kendaraan 

yang tidak melakukan daftar ulang. Oleh sebab itu, pemerintah pusat yaitu Bapenda 

Provinsi Jawa Barat mengadakan program Triple Untung Plus. Triple Untung Plus 

merupakan program yang diadakan dengan tujuan memberikan keuntungan bagi 

wajib pajak berupa bebas denda pajak kendaraan bermotor, beban BBNKB II (Bea 

Balik Nama Kendaraan Bermotor II), bebas tunggakan tahun ke-5 (kelima), diskon 

BBNKB I (Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor I), dan diskon pajak kendaraan 

bermotor hingga 10%. Program ini diharapkan dapat menambah antusias wajib 

pajak untuk membayarkan kewajiban pajaknya.  

Dalam situasi perekonomian Indonesia yang belum pulih, karyawan 

P3D Kab. Purwakarta diharuskan untuk merealisasikan target dari Bapenda 

Provinsi Jawa Barat. Kepala Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilayah 

Kabupaten Purwakarta (Kapus P3D Kab. Purwakarta) memutuskan untuk 

mengadakan sosialisasi dengan gencar melalui pemasangan spanduk di tempat 

yang strategis, berkolaborasi dengan radio daerah dan tv, operasi gabungan, hingga 

sosialisasi ke berbagai desa. Tidak hanya itu, demi membangkitkan perekonomian 

dan mencapai target , P3D Purwakarta melakukan berbagai cara dengan salah 

satunya yaitu menambah jadwal pelayanan di hari Minggu. Hal ini mengakibatkan 

beban kerja yang berlebih pada karyawan. Hal itu disampaikan oleh beberapa 

karyawan PNS di P3D Kab. Purwakarta 

Berdasarkan wawancara dengan beberapa karyawan PNS, mereka 

mengatakan bahwa pekerjaan di P3D Kab. Purwakarta cukup berat. Karyawan 

diharuskan untuk melaksanakan program kerja yang ditetapkan pemerintah pusat 

seperti penerimaan pajak dan pelayanan yang berkualitas terlebih dengan kondisi 

covid 19 saat ini menambah beban pekerjaan dan pikiran. Selain harus mengerjakan 

tugas utama, beberapa karyawan harus siap ditugaskan untuk melakukan pelayanan 
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di luar P3D Kab. Purwakarta seperti layanan Samkel, SAMDONG, SAMADES, 

dan SAMSAT Outlet. Waktu yang dibutuhkan untuk pelayanan di luar adalah 

sekitar enam jam dengan waktu perjalanan. Setelah selesai melakukan pelayanan, 

karyawan harus mengerjakan tugas utamanya di ruangan. Kegiatan lainnya, 

karyawan PNS diharuskan untuk membuat laporan kinerja harian serta bulanann 

yang harus dikirim ke pusat. Karyawan melaporkan kinerjanya dengan cara 

melakukan penginputan pada aplikasi bernama IKI dan TRK. Aplikasi tersebut 

wajib untuk diisi karena akan berdampak pada besarnya tunjangan yang didapatkan 

karyawan PNS. Bagi beberapa karyawan hal ini dianggap menyita waktu dan tidak 

mudah, terlebih banyak karyawan PNS yang sudah berusia lebih dari 40 tahun yang 

kurang mengerti akan teknologi.   

Target penerimaan dan tuntutan pekerjaan yang tinggi akan 

menimbulkan berbagai respon misalnya psikis dan perilaku. Tidak jarang karyawan 

mengalami stres saat bekerja akibat beban kerja, target penerimaan, serta tekanan 

yang dirasakan oleh dirinya. Jika hal itu diabaikan maka akan berdampak pada 

kepuasan kerja karyawan di P3D Kab. Purwakarta. Seperti yang dilihat pada saat 

peneliti melakukan observasi, beberapa karyawan PNS terlihat sering merorok di 

area kerja dan menunda pekerjaan. Tidak jarang karyawan PNS melimpahkan 

beban kerja kepada karyawan Non PNS karena tidak dapat menyelesaikan 

pekerjaannya dengan baik. Hal ini berdampak pada penambahan beban kerja yang 

tidak sesuai dengan tugas utama karyawan Non PNS. Berdasarkan wawancara 

dengan karyawan bagian teknis, tidak jarang mereka mendapatkan pekerjaan dari 

dua atau lebih atasan secara bersamaan sehingga karyawan merasa dilema dan 

mengeluh sakit kepala.  

Kepuasan kerja merupakan masalah klasik bagi banyak instansi. Hal 

ini dikarenakan setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda dengan 

yang lainnya tergantung pada sistem nilai yang berlaku didalam diri mereka 

masing-masing. Oleh karena itu, instansi harus pintar dalam mendorong setiap 

pimpinannya untuk bisa memahami berbagai kebutuhan karyawan yang berkaitan 

langsung dengan kepuasan kerja. Karyawan sebagai elemen yang paling berperan 

dalam pencapaian tujuan instansi memiliki pemikiran, perasaan dan keinginan yang 

dapat mempengaruhi sikap dan perilakunya dalam bekerja.  
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Seorang karyawan yang memiliki nilai kepuasan kerja tinggi 

menunjukkan sikap rajin dan rasa tanggung jawab yang tinggi sedangkan untuk 

seorang karyawan yang memiliki nilai kepuasan kerja rendah akan menampilkan 

sikap malas bekerja, absen, dan rasa tanggung jawab yang rendah. (Robbins & 

Judge, 2013). Kinerja pelayanan pajak di Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah 

dipengaruhi oleh organisasi dan tata kerja, sumber daya aparatur, sarana dan 

fasilitas pelayanan, serta pelayanan khusus. Pelayanan yang bermutu dan 

berkualitas serta pencapaian target penerimaan dipengaruhi oleh kepuasan kerja 

karyawan. Stres dan beban kerja merupakan salah satu aspek yang penting bagi 

instansi karena mempunyai keterkaitan dengan kepuasan kerja. Berdasarkan 

fenomena diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan di Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah Kabupaten 

Purwakarta”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang penelitian maka peneliti 

merumuskan masalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana beban kerja karyawan di Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Purwakarta? 

2. Bagaimana stres kerja karyawan di Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Purwakarta? 

3. Bagaimana kepuasan kerja karyawan di Pusat Pengelolaan Pendapatan 

Daerah Kabupaten Purwakarta? 

4. Bagaimana pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan di Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah Kabupaten Purwakarta? 

 

 

 

 

 



 

5 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian 

adalah sebagai berikut:  

1. Mengetahui beban kerja karyawan di Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Purwakarta. 

2. Mengetahui stres kerja karyawan di Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Purwakarta. 

3. Mengetahui kepuasan kerja karyawan di Pusat Pengelolaan Pendapatan 

Daerah Kabupaten Purwakarta. 

4. Mengetahui pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan di Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah Kabupaten Purwakarta. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan peneliti dari hasil penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi Instansi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi gambaran beban kerja, stres kerja, 

dan kepuasan kerja yang dialami karyawan P3D Kab. Purwakarta, sehingga 

dapat mengoptimalkan sumber daya manusia. 

2. Bagi Peneliti 

Memberikan pelajaran serta wawasan yang berkaitan dengan analisis 

kepuasaan karyawan, beban kerja, dan stres kerja. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi tambahan bagi peneliti lain 

yang ingin mengkaji hal yang sama yaitu pengaruh beban kerja dan stres 

kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. 
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1.5. Kerangka Pemikiran 

Dalam penelitian ini yang menjadi variabel dependen adalah 

kepuasan kerja. Kepuasan kerja sebagai variabel terikat dipengaruhi oleh dua 

variabel bebas yakni Beban Kerja (X1) dan Stres Kerja sebagai (X2).  

Beban kerja adalah serangkaian proses atau aktivitas yang harus 

diselesaikan oleh seorang karyawan dalam jangka waktu tertentu. (Kementerian 

Pendayagunaan Aparatur Negara 1997:46). Beban kerja dibagi menjadi dua jenis 

yaitu beban kerja berlebih kuantitatif dan beban kerja berlebih kualitatif. 

(Munandar, 2010). Pengukuran beban kerja dilakukan secara kinerja, subjektif, dan 

fisiologis. Beban kerja yang disesuaikan dengan kapasitas kemampuan yang 

dimiliki oleh karyawan adalah beban kerja yang baik. Pemenuhan kebutuhan beban 

kerja akan meningkatkan kepuasan karyawan terhadap segala bentuk pekerjaan.  

Tuntutan beban kerja karyawan yang tergolong berat menimbulkan stres kerja bagi 

karyawan.  

Stres adalah suatu kondisi dinamis di mana seorang individu 

dihadapkan pada suatu peluang, tuntutan, atau sumber daya yang berkaitan dengan 

apa yang diinginkan oleh individu tersebut. Ada tiga sumber utama yang dapat 

menyebabkan stres yaitu faktor lingkungan, organisasi, dan individu. Pengukuran 

stres karyawan berdasarkan pada enam kriteria yakni Role Ambiguity, Role 

Conflict, Role Overload, Interpersonal Demands, Organizational Structure, dan 

Organizational Leadership. (Robbins & Judge, 2013) 

Kepuasan kerja adalah sikap karyawan yang dimana 

menggambarkan mengenai hasil pekerjaan yang telah dilakukan sesuai dengan 

evaluasi yang didapatkan dari karakteristik karyawan tersebut. Kepuasan kerja 

terbentuk dari persepsi subjektif karyawan mengenai faktor-faktor yang berkaitan 

dengan organisasi. Faktor-faktor penentu kepuasan kerja antara lain pekerjaan itu 

sendiri, pembayaran, promosi, pengawasan, dan rekan kerja. (Robbins & Judge, 

2003). 
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Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Tentama & 

Rahmawati (2019), menyatakan bahwa stres kerja dan beban kerja memberikan 

kontribusi sebesar 39,9% terhadap kepuasan kerja dengan 61% sisanya dipengaruhi 

oleh variabel lain. Penelitian lainnya, dilakukan oleh Wijaya (2018) yang 

mengatakan terdapat pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja dimediasi oleh 

stres kerja. Semakin besar beban kerja, semakin tinggi tingkat stres, dan kepuasan 

kerja karyawan menurun. 

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat dijelaskan bahwa ada 

pengaruh antara beban kerja, stres kerja dengan kepuasan kerja karyawan. 

Kerangka pemikiran dapat digambarkan pada gambar sebagai berikut: 

 

 

Gambar 1. 1  

Kerangka Pemikiran 

 

Berikut adalah rumusan hipotesis yang akan diuji dalam penelitian ini: 

H1 :  Beban Kerja (X1) berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja (Y) 

H2 :  Stres Kerja (X2) berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja (Y) 

H3 :  Beban Kerja (X1) dan Stres Kerja (X2) berpengaruh terhadap Kepuasan 

Kerja (Y)
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