5.1.

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul “Pengaruh Beban Kerja

dan Stres Kerja Terhadap Kepuasan Kerja di Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah

Kabupaten Purwakarta”, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

Karyawan di P3D Kab. Purwakarta memiliki beban kerja yang sedang. Hal
ini dibuktikan dari hasil pengukuran pada dimensi berlebih kuantitatif dan
berlebih kualitatif yang memiliki nilai mean yang sedang. Pada dimensi
berlebih kuantitatif memiliki nilai mean 3.05 berkategori sedang dan
dimensi berlebih kualitatif berkategori sedang dengan nilai mean sebesar
2.67.

Karyawan di P3D Kab. Purwakarta memiliki tingkat stres yang rendah. Hal
ini dibuktikan dari hasil pengukuran pada dimensi ambiguitas peran,
tuntutan antar pribadi, peran berlebih, struktur organisasi, dan
kepemimpinan organisasi yang memiliki nilai mean yang rendah. Faktor-
faktor yang menentukan tingkat stres kerja karyawan adalah kejelasan akan
peran, beban tugas yang banyak, konflik peran, peraturan dan kebijakan
instansi, serta sikap atasan yang perhatian terhadap bawahan.

Karyawan di P3D Kab. Purwakarta memiliki kepuasan kerja yang tinggi.
Hal ini dilihat dari hasil pengukuran dimensi yang terdiri dari pekerjaan itu
sendiri, pembayaran, pengawasan, dan rekan kerja yang memiliki nilai
mean yang tinggi. Sedangkan pada dimensi promosi memiliki nilai mean
yang sedang. Hal ini menunjukkan bahwa karyawan di P3D Kab.
Purwakarta kurang mendapatkan promosi jabatan yang sesuai dengan

prestasi mereka.
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4.  Beban kerja dan stres kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja di P3D
Kab. Purwakarta. Besaran pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap
kepuasan kerja adalah 30.30% dan sisanya yaitu sebesar 69.70% didapat

dari faktor-faktor lain yang tidak dijelaskan pada model penelitian ini.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, peneliti memiliki beberapa saran
yang dapat dipertimbangkan, yaitu sebagai berikut:
5.2.1 Bagi Instansi

Atasan di Instansi diharapkan dapat memberi beban kerja secara adil
kepada karyawan agar memiliki hasil kerja yang optimal. Selain itu, mengurangi
pemberian beban kerja secara bersamaan agar karyawan tidak mengalami stres saat
bekerja. Kemudian promosi jabatan perlu dikaji kembali agar karyawan dapat
menghasilkan prestasi kerja yang lebih baik.
5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini menguji beban kerja, stres kerja, dan kepuasan kerja
karyawan di P3D Kab. Purwakarta. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat
menambah variabel atau mengganti variabel lainnya seperti motivasi, kinerja,
kompensasi, dan disiplin kerja karyawan. Selain itu, peneliti selanjutnya dapat
mengganti instansi atau perusahaan lain sebagai objek penelitian.
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