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ABSTRAK

PT. BPR Danapos merupakan perusahaan swasta yang berdiri sejak tahun 1995 dan telah memperoleh
izin usaha sebagai Bank Perkreditan Rakyat. Perusahaan ini mengalami kerugian sehingga melakukan
efisiensi biaya, salah satunya dengan cara pengurangan jumlah karyawan. Disisi lain, perusahaan juga
berusaha untuk mencapai tujuannya. Kondisi PT. BPR Danapos mengalami perubahan cukup
signifikan dengan bertambahnya posisi pada empat dari lima orang karyawan. Hal tersebut
menyebabkan karyawan menjadi kewalahan karena belum memahami tugas yang harus diselesaikan.

Jumlah karyawan yang tepat dengan kemampuan yang sesuai merupakan bagian dari proses staffing.
Hal tersebut juga terkait dengan kesesuaian posisi karyawan, dengan kepribadian sebagai salah satu
faktor pentingnya. Kesesuaian kemampuan juga dipengaruhi oleh kepribadian. Salah satu alat untuk
mengetahui kepribadian seseorang yaitu dengan menggunakan tes MBTI (Myers Briggs Type
Indicators).

Penilitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui tipe kepribadian pada karyawan serta kesesuaian
antara posisi dengan hasil tes MBTI karyawan pada PT. BPR Danapos. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif yaitu menggambarkan fenomena
yang terjadi pada PT. BPR Danapos. Penelitian dilakukan pada seluruh karyawan di PT. BPR
Danapos sebagai populasi.

Hasil yang diperoleh penulis dalam penelitian ini yaitu hasil tes MBTI pada seluruh karyawan
memiliki mayoritas tipe ENTP (Extraversion-Intuition-Thinking-Perceiving). Berdasarkan hasil tes
MBTI tersebut beberapa posisi sudah sesuai dengan tipe kepribadian.

Kata Kunci : Kepribadian, MBTI, PT. BPR Danapos, Staffing



ABSTRACT

PT. BPR Danapos is a private company that was established in 1995 and had achieved a business
license as a Bank Perkreditan rakyat. This company suffered a loss so that it carried out cost
efficiency, one of which was by reducing the number of employees. Besides, the company was also
trying to achieved its goals. PT. BPR Danapos underwent a significant change with the additional
position on four out of five employees. This causes the overwhelmed condition because the employees
did not figure out the tasks that must be completed.

The right number of employees with the right number of suitability employees is the part of the
staffing process. This is also related to the suitability of the employee's position, that also influenced
by personality, one of the important factors. The suitability of abilities is also influenced by
personality. One of the tools to determine a person's personality is MBTI (Myers Briggs Type
Indicators) test.

This research aims is to determine the personality type of employees. Furthermore, the suitableness of
the position with the employees’ results of MBTI test in PT. BPR Danapos. This is the descriptive
research method that describes the phenomena that occur at PT. BPR Danapos. The research was
conducted on all employees at PT. BPR Danapos as a population.

The results of this study were the ENTP type (Extraversion-Intuition-Thinking-Perceiving) as a
majority type of PT. BPR Danapos employees. On the other hands, several positions were in
accordance with personality types.

Keywords: Personality, MBTI, PT.BPR Danapos, Staffing
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini, dunia sedang mengalami krisis yang disebabkan oleh
pandemi Covid-19. Jumlah kasus Covid-19 yang semakin tinggi di Indonesia
mengakibatkan munculnya kebijakan pada masa pandemi. Pemerintah telah
melakukan beberapa upaya untuk mencegah penularan Covid-19 diantaranya
menerapkan kebijakan PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar) dan
Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat. (Abdi, 2021)

Berdasarkan PP Nomor 21 Tahun 2020, Pembatasan Sosial Berskala
Besar adalah pembatasan kegiatan tertentu penduduk dalam suatu wilayah yang
diduga terinfeksi Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) sedemikian rupa untuk
mencegah kemungkinan penyebaran Corona Virus Disease 2019 (COVID-19).
Sedangkan istilah PPKM mulai muncul ketika Instruksi Menteri Dalam Negeri
Nomor 15 Tahun 2021 diterbitkan. Namun, beberapa sektor usaha masih
diperbolehkan untuk beroperasi secara terbatas ketika kebijakan tersebut
diterapkan. (Rahma, 2020)

Kebijakan tersebut menyebabkan dampak pada para pekerja.
Tercatat, dalam periode Januari hingga 7 Agustus 2021 jumlah pekerja di Indonesia
mengalami Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) yang mencapai 538.305 orang
(Sukmawijaya, 2021). Menurut data yang diperoleh, pada periode tersebut
Pemutusan Hubungan Kerja terjadi pada karyawan di PT. BPR Danapos. Jumlah
karyawan yang bekerja pada PT BPR Danapos mengalami penurunan drastis pada
periode Maret 2020 hingga Desember 2021. Jumlah karyawan dapat dilihat dalam

tabel yang disajikan sebagai berikut:

Tabel 1.1
Jumlah Karyawan pada PT BPR Danapos pada tahun 2020 dan 2021

Periode Jumlah Karyawan
Maret 2020 31




Periode Jumlah Karyawan
Desember 2020 29
Maret 2021 24
Desember 2021 5

Sumber: Data perusahaan yang diolah penulis

Berdasarkan data pada tabel 1.1, jumlah karyawan pada PT. BPR
Danapos mengalami penurunan secara bertahap. Pada Maret 2020, jumlah
karyawan yang bekerja di PT. BPR Danapos yaitu 31 orang. Seiring berjalannya
waktu, pada Desember 2021 jumlah karyawan yang bekerja pada PT BPR Danapos
hanya tersisa sebanyak 5 orang.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan Ibu WN pada
bagian SDM, PT. BPR Danapos melakukan pengurangan karyawan dengan tujuan
efisiensi biaya. Lebih lanjut, narasumber menjelaskan bahwa kondisi finansial pada
PT. BPR Danapos menurun drastis akibat sulitnya mencari nasabah serta semakin
tingginya kredit macet pada nasabah yang menyebabkan Kkinerja perusahaan
menjadi terhambat. Akibat dari perampingan karyawan, terdapat penambahan
posisi pada mayoritas karyawan. Berikut merupakan tabel mengenai informasi
jabatan sebelum dan saat pandemi:

Tabel 1.2

Informasi posisi jabatan sebelum dan saat pandemi

Nama (Inisial) Posisi sebelumnya Posisi saat ini
DJ Staff Supervisor Umum, File | Staf SDM dan IT
dan Jaminan (Staf SDM)
EH Kepatuhan, MR&APU-PPT Kepatuhan, MR&APU-
PPT
RM Internal Audit Internal  Audit  dan
Operasional
WN SDM SDM
Legal dan Umum
YS Bisnis (Funding dan Lending | Bisnis (Lending Cianjur
Cianjur) dan Sukabumi)




Sumber: Data Perusahaan yang diolah penulis

Sesuai dengan tabel 1.2, telah terjadi beberapa penambahan posisi
pada karyawan di PT. BPR Danapos, kecuali untuk posisi Kepatuhan, MR&APU-
PPT. Perubahan yang cukup signifikan telah terjadi pada posisi Bisnis, dimana
sebelumnya bidang Bisnis membawahi Funding dan Lending. Namun, untuk saat
ini bagian Funding dihilangkan karena perusahaan fokus pada kegiatan Lending.
Dapat dilihat bahwa beberapa karyawan memiliki lebih dari satu posisi pekerjaan
karena terbatasnya sumber daya manusia.

Selain itu, menurut narasumber terdapat permasalahan yang terjadi
akibat dari perubahan posisi tersebut. Karyawan menjadi kewalahan dalam
menyelesaikan pekerjaan. Dengan bertambahnya posisi pekerjaan, para karyawan
menyampaikan bahwa saat ini tugas mereka menjadi bertumpuk dari penambahan
posisi, sementara mereka belum memahami tugas yang harus diselesaikan.
Akibatnya, karyawan menjadi tidak fokus dalam bekerja sehingga beberapa laporan
pekerjaan dapat diselesaikan namun tidak maksimal.

Perusahaan terdiri dari orang-orang yang bekerja sama dan
berkoordinasi untuk mencapai tujuan yang ditetapkan. (George & Jones, 2011).
Pencapaian tujuan dapat diwujudkan dengan proses staffing pada suatu organisasi.
Proses ini dapat membuat perusahaan memiliki jumlah karyawan yang tepat dengan
kemampuan yang sesuai untuk mencapai tujuan organisasi (Mondy & Martocchio,
2016). Salah satu aktifitas dalam staffing adalah selection yaitu proses mencocokan
individu dengan posisi yang ada dalam organisasi. (Mondy & Martocchio, 2016)

Individu memiliki karakteristik yang berhubungan dengan job
performance (Mondy & Martocchio, 2016). Pola karakteristik berfikir merasakan
dan melakukan sesuatu yang berbeda pada masing-masing individu merupakan
kepribadian. Dalam definisi lainnya kepribadian merupakan karakteristik abadi
dalam menggambarkan perilaku individu (Robbins & Judge, 2013)

Salah satu alat yang dapat digunakan dalam mengetahui kepribadian
dan minat yaitu melakukan metode MBT]1 atau Myer Briggs Type Indicator. Metode
ini menyediakan klasifikasi tipe kepribadian seseorang dan tentunya dapat berguna

dalam keputusan saat pemilihan karir dan perencanaan. (Dessler, 2020)



Pada penelitian sebelumnya, terdapat kesesuaian antara profil
kepribadian mahasiswa dengan pekerjaan yang diinginkan menggunakan tes MBTI
(Fauzi, 2017). Penelitian selanjutnya yaitu artikel dari Halima Tussadiyah
mendapatkan fakta bahwa tipe-tipe kepribadian yang dimiliki oleh pegawai
berdasarkan model perilaku MBTI sangat cocok dalam bidang pekerjaan pada
posisi-posisi tertentu.

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai kesesuaian karyawan dengan menggunakan tes MBTI dengan
judul ”Analisis Kesesuaian Antara Posisi dan Hasil MBTI Karyawan di PT. BPR

Danapos”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan
masalah pada penelitian ini yaitu :
1. Bagaimana Myer Briggs Type Indicator (MBTI) karyawan di PT.BPR
Danapos?
2. Bagaimana kesesuaian posisi karyawan berdasarkan hasil Myer Briggs Type
Indicator (MBTI) di PT. BPR Danapos?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang penelitian dan permasalahan, maka
tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui bagaimana Myer Briggs Type Indicator (MBTI)
karyawan di PT.BPR Danapos.
2. Untuk mengetahui bagaimana kesesuaian posisi karyawan berdasarkan
hasil Myer Briggs Type Indicator (MBTI) di PT. BPR Danapos.

1.4 Kegunaan Penelitian

Bagi perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu

memberikan informasi kesesuaian penempatan karyawan dengan posisi pekerjaan



berdasarkan Tes MBTI. Hal ini dapat digunakan sebagai pertimbangan untuk

menunjang kinerja PT. BPR Danapos.

1.5 Kerangka Pemikiran

Konsep manajemen secara umum memiliki aspek yang cukup luas.
Beberapa fungsi seperti perencanaan, pengorganisasian, penyusunan sumber daya
manusia atau staffing, pengarahan serta pengawasan untuk para karyawan agar
tercapainya tujuan organisasi (Dessler, 2020). Hal tersebut menjelaskan bahwa
tercapainya tujuan organisasi berdasarkan pengelolaan karyawan sangat penting.
Perusahaan yang memiliki proses bisnis yang baik tentunya harus didasari oleh
sistem manajemen yang efektif dan efisien (Hasibuan, 2016)

Dalam mencapai tujuan manajemen diperlukan kesesuaian
penempatan posisi pada karyawan. Staffing merupakan suatu proses organisasi
dapat memiliki jumlah karyawan yang tepat dengan kemampuan yang sesuai untuk
mencapai tujuan organisasi (Mondy & Martocchio, 2016). Menurut Dessler (2020)
proses staffing menentukan tipe orang yang sesuai, merekrut calon karyawan,
menetapkan standar kinerja, menetapkan kompensasi, mengevaluasi Kkinerja,
melakukan konseling pada karyawan serta melakukan pelatihan dan pengembangan
pada karyawan.

Kepribadian merupakan faktor penting dalam menjelaskan mengapa
karyawan bertindak seperti yang mereka lakukan dalam organisasi dan mengapa
mereka memiliki sikap yang menguntungkan atau tidak menguntungkan. Dalam
definisi lainnya kepribadian merupakan karakteristik abadi dalam menggambarkan
perilaku individu (Robbins & Judge, 2013). Menurut George & Jones (2011)
Kepribadian merupakan pola cara yang relatif bertahan lama yang dirasakan,
dipikirkan, dan dilakukan seseorang. Menurut American Psychological Association
(dalam Mondy & Martocchio, 2016), kepribadian mengacu pada perbedaan
individu dalam pola karakteristik pemikiran, perasaan, dan perilaku. Studi tentang
kepribadian berfokus pada dua bidang yang luas diantaranya yaitu memahami
perbedaan individu dalam karakteristik kepribadian tertentu. Pada penelitian

sebelumnya, kepribadian berpengaruh terhadap budaya organisasi (Satria,



Matriadiq, & Maryudi, 2020). Dalam jurnal tersebut dijelaskan bahwa kepribadian
dapat mendorong peningkatan perilaku sukarela seseorang.

MBTI merupakan tes kepribadian yang memanfaatkan empat
karakteristik seseorang serta mengklasifikasikan karakteristik tersebut menjadi 16
tipe kepribadian (Robbins & Judge, 2013). Dalam metode ini, terdapat empat tipe
kepribadian yang saling bertolak belakang diantaranya extraversion atau
introversion, sensing atau intuition, thinking atau feeling dan perceiving atau
judging. Selanjutnya dijelaskan dalam melakukan tes kepribadian tidak dibatasi
waktu dan tidak mengukur keterampilan pemecahan masalah yang spesifik (Mondy
& Martocchio, 2016).

Pada beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, Myers—
Briggs Type Indicator dapat mengidentifikasi dalam memprediksi kompetensi
penyesuaian lintas budaya, kompetensi pekerjaan, serta mengatasi stres (Song,
Choi, & Hyun, 2021). Selain itu, MBTI dapat digunakan dalam membantu
karyawan untuk menemukan pekerjaan yang paling cocok serta membuat karyawan
lebih puas (Pittenger, 1993) dan MBTI dapat membantu seseorang dalam
menentukan perkembangan karir (Mallari & Pelayo 111, 2017).

Gambar 1.1
Model Konseptual

Extraversion vs
Introversion

Sensing vs Intuition

MBTI

(Tieger, Barron, &

Thinking vs Feeling

Judging vs Perceiving

Sumber: Hasil Kajian Penulis
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