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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh sales promotion 

dan e-service quality terhadap niat penggunaan ulang pada Bukalapak, maka 

penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penilaian responden mengenai sales promotion Bukalapak adalah sebagai 

berikut:  

 Secara keseluruhan penilaian mengenai sales promotion dari 

Bukalapak secara keseluruhan dapat diinterpretasikan baik dengan 

rata-rata hitung sebesar 3,57. 

  Berdasarkan hasil yang didapatkan penilaian responden 

mengenai seluruh indikator pada dimensi sales promotion 

mendapatkan nilai yang baik. 

2. Penilaian responden mengenai e-service quality Bukalapak adalah sebagai 

berikut: 

 Secara keseluruhan penilaian mengenai e-service quality dari 

Bukalapak secara keseluruhan dapat diinterpretasikan netral 

dengan rata-rata hitung sebesar 3,28. 

 Peniliaian responden mengenai dimensi efficiency netral 

 Peniliaian responden mengenai dimensi system availability netral 

 Peniliaian responden mengenai dimensi fulfillment baik 

 Peniliaian responden mengenai dimensi privacy baik 

 Berdasarkan hasil yang didapatkan penilaian responden 

mengenai dimensi e-service quality, dimensi privacy mendapatkan 

nilai tertinggi dan dimensi efficiency mendapatkan nilai terendah 

diantara keempat dimensi e-service quality. 
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3. Penilaian responden mengenai niat penggunaan ulang apliaksi Bukalapak 

adalah sebagai berikut: 

 Secara keseluruhan penilaian mengenai niat penggunaan ulang dari 

Bukalapak dapat diinterpretasikan netral dengan rata-rata hitung 

sebesar 3,27. 

 Berdasarkan hasil yang didapatkan bahwa secara 

keseluruhan indikator pada dimensi niat penggunaan ulang 

mendapatkan penilaian netral. 

 

4. Pengaruh sales promotion dan e-service quality terhadap niat penggunaan 

ulang pada Bukalapak. 

 Berdasarkan hasil uji T diketahui nilai Sig. sales promotion (X1) 

terhadap niat penggunaan ulang (Y) 0,000 yaitu lebih kecil dari 0,05 

sehingga dapat disimpulkan dimensi sales promotion berpengaruh 

signifikan terhadap niat penggunaan ulang.  

 Berdasarkan hasil uji T pada tabel diketahui nilai Sig. Ie-service 

quality (X2) terhadap niat penggunaan ulang (Y) 0,000 yaitu lebih kecil 

dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan dimensi e-service quality 

berpengaruh signifikan terhadap niat penggunaan ulang. 

 Berdasarkan hasil perhitungan uji koefisien determinasi, nilai 

adjusted R square sebesar 0,602. Maka dapat disimpulkan bahwa 

kontribusi variabel independen sales promotion dan e-service quality 

secara simultan memberikan pengaruh 60,2% terhadap variabel dependen 

niat penggunaan ulang. Sedangkan sisanya diperngaruhi oleh faktor lain 

yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini sebesar 39,8%.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, diketahui 

bahwa kedua variabel berpengaruh signifikan dari hasil pengujian regresi linear 

berganda ialah sales promotion (X1) dan e-service quality (X2), pada variabel 

sales promotion (X1) menunjukan rata-rata hitung 3.57 dan pada variabel e-

service quality (X2) menunjukan rata-rata hitung 3.28, untuk variabel niat 

penggunaan ulang (Y) menunjukan rata-rata hitung 3.27. Masih terdapat beberapa 

hal yang dapat ditingkatkan dan diperbaiki oleh Bukalapak. Maka penulis 

memberikan saran untuk apliaksi Bukalapak sebagai berikut: 

E-service Quality 

 Efficiency  

Bukalapak dapat bekerjasama atau memperkerjakan orang yang 

memiliki kemampuan dalam bidang IT atau coding untuk bisa menjaga 

dan memperbaiki kualitas user interface pada Bukalapak. Dengan terus 

melakukan update software dan memperbaiki sistem interface 

diharapkan dapat meningkatkan kecepatan akses saat membuka 

Bukalapak. 

 

 System Availability 

Bukalapak dapat meningkatkan pengawasan dan pemeliharaan sitsem 

operasinya untuk menjaga ketersediaan selama 24 jam yang digunakan 

oleh konsumen. Sehingga ketika pada malam hari atau pada jam dengan 

traffic penggunaan yang tinggi, Bukalapak dapat terus memberikan 

pelayanannya.  
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Sales Promotion 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, secara 

keseluruhan, sales promotion pada Bukalapak dipersepsikan baik oleh konsumen. 

Namun terdapat beberapa indikator yang perlu ditingkatkan yaitu diantaranya 

adalah kemenarikan besaran insentif, Bukalapak dapat terus mengembangkan 

program insentifnya dengan besaran dan jenis yang lebih bervariasi, bukalapak 

bisa bekerjasama dengan brand lokal contohnya sepatu kompas untuk 

berkolaborasi membuat program insentif yang menarik. Syarat dan ketentuan yang 

diberikan untuk mendapatkan insentif perlu menampilkan keterangan syarat 

tersebut pada halaman yang mudah diakses dan mudah dilihat. 
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