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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data dalam penelitian yang meneliti pengaruh persepsi 

konsumen atas atribut produk terhadap brand preference Alpina Outdoor Sport dan 

Eiger Adventure, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut : 

1. Persepsi konsumen atas atribut produk pada Alpina Outdoor Sport dan Eiger 

Adventure 

a. Product quality 

Konsumen menilai product quality dari Eiger secara keseluruhan lebih 

baik dibandingkan dengan Alpina. Mayoritas dari konsumen menilai 

bahwa produk dari Eiger memiliki bahan yang lebih berkualitas. 

Konsumen juga menilai produk Eiger lebih awet/tahan lama dan 

nyaman ketika mereka gunakan, selain itu juga konsumen menilai 

produk dari Eiger lebih multifungsi dibandingkan Alpina. Konsumen 

juga setuju bahwa produk Eiger memiliki harga yang lebih sesuai 

dengan spesifikasi yang ditawarkan. 

 

b. Product features 

Konsumen menilai bahwa product features dari Eiger lebih baik 

dibandingkan Alpina secara keseluruhan. Mayoritas konsumen menilai 

bahwa Eiger memiliki memiliki lebih banyak variasi bentuk/model dan 

beragam variasi ukuran. Mayoritas konsumen juga menilai bahwa 

produk dari Eiger memiliki banyak fitur/teknologi di dalamnya 

dibandingkan Alpina. Konsumen juga setuju bahwa fitur dari produk 

Eiger lebih sesuai dengan manfaat yang mereka dapatkan. 
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c. Product style and design 

Konsumen setuju bahwa product style and design dari Eiger secara 

keseluruhan lebih baik dibandingkan dengan Alpina. Konsumen setuju 

bahwa produk Eiger memiliki desain dan warna yang lebih menarik. 

Selain itu juga konsumen setuju bahwa Eiger memiliki produk dengan 

pilihan warna yang lebih beragam. Konsumen juga setuju bahwa produk 

Eiger memiliki desain yang lebih sesuai dengan selera mereka. 

 

2. Persepsi konsumen atas brand preference pada Alpina Outdoor Sport dan 

Eiger Adventure 

 

Berdasarkan data dari beberapa indikator yang termasuk dalam variabel brand 

preference, maka dapat disimpulkan bahwa konsumen lebih tertarik, menyukai, 

memilih, dan lebih cenderung membeli produk outdoor dari Eiger dibanding 

Alpina. Hal tersebut dikarenakan oleh beberapa faktor pada atribut produk yang 

telah dibahas sebelumnya sehingga konsumen lebih cenderung memilih Eiger 

dibanding Alpina. 

 

3. Pengaruh atribut produk terhadap brand preference pada Alpina Outdoor Sport 

dan Eiger Adventure 

 

Setelah melakukan pengolahan data berdasarkan analisis regresi linear 

berganda dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan pada Uji F dan Uji T, 

diperoleh hasil bahwa variabel atribut produk yang terdiri dari product quality, 

product features dan product style & design berpengaruh secara simultan 

terhadap variabel brand preference. Hasil analisis menggunakan metode 

statistik SPSS menunjukkan bahwa atribut produk secara parsial yang 

mempengaruhi adalah product quality (X1) dan product style & design (X3).  
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Berdasarkan hasil uji regresi linear berganda, besar pengaruh product 

quality (X1) adalah sebesar 0,5 dan besar pengaruh product style & design (X3) 

sebesar 0,292. Dari hal tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel product 

quality memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan dengan variabel 

product style & design. 

 

Lalu, berdasarkan hasil uji koefisien determinasi atau R square, nilai 

adjusted R Square pada penelitian ini sebesar 0.451 atau dalam persentase 

sebesar 45.1%. Dari hal tersebut dapat disimpulkan bahwa kontribusi variabel 

independen terhadap variabel dependen adalah sebesar 45.1% sedangkan 

sisanya sebesar 54,9% dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

 

4. Perbedaan persepsi konsumen atas atribut produk dan brand preference Alpina 

Outdoor Sport dan Eiger Adventure 

 

Hasil uji beda yang dilakukan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa ada 

perbedaan signifikan antara persepsi konsumen pada atribut produk (product 

quality, product features, product style & design) Alpina dan Eiger. Hal ini 

didapatkan berdasarkan nilai P-value yaitu sebesar < 0,001 di mana nilai 

tersebut lebih kecil dari tingkat signifikansi 5% atau 0.05. Selain itu, perbedaan 

persepsi konsumen antara brand preference Alpina dan Eiger juga signifikan 

karena nilai P-value yaitu sebesar < 0,001 lebih kecil dari tingkat signifikansi 

5% atau 0.05 yang artinya terdapat perbedaan signifikan antara persepsi brand 

preference antara Alpina dan Eiger. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan pada atribut produk, didapati bahwa Eiger 

lebih unggul dibandingkan Alpina. Oleh karena itu dalam penelitian ini saran akan 

lebih banyak dan cenderung diajukan untuk Alpina dibandingkan Eiger. Selain itu, 
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saran yang akan diberikan bedasarkan dua dimensi yang berpengaruh dan signifikan 

yaitu product quality (X1) dan product style & design (X3). Berikut merupakan 

beberapa saran untuk kedua merek outdoor tersebut : 

 

1. Saran untuk Alpina : 

a. Product Quality 

i. Memilih bahan yang lebih premium, durable, dan proper untuk 

kegiatan outdoor. 

ii. Melakukan riset dan pengembangan pemanfaatan bahan agar 

kualitas produk yang dihasilkan lebih maksimal. 

iii. Membuat produk dengan desain yang fit dengan badan agar 

produk lebih nyaman ketika digunakan. 

iv. Menambah bantalan busa yang lebih empuk untuk bagian 

punggung dan pinggang dari produk tas agar lebih nyaman 

ketika digunakan. 

v. Melakukan riset dan pengembangan pada desain, teknologi dan 

bahan yang digunakan agar produk yang dihasilkan lebih 

nyaman ketika digunakan. 

vi. Menambah spesifikasi dan fitur yang lebih multifungsi di setiap 

produknya agar memudahkan konsumen saat menggunakannya 

di kegiatan outdoor. 

 

b. Product style & design 

i. Melakukan riset dan pengembangan untuk inovasi desain yang 

lebih variatif, simple, fresh, kekinian dan modern. 

ii. Menambah pilihan warna lain untuk setiap produk. 

iii. Membuat produk dengan pemilihan warna yang terang namun 

tidak terlalu mencolok. 
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2. Saran untuk Eiger : 

Berdasarkan hasil, pembahasan dan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, 

secara keseluruhan, atribut produk pada Eiger sudah baik. Eiger hanya perlu 

untuk mempertahankan dan meningkatkan semua atribut produk saat ini serta 

melakukan inovasi agar dapat tetap bertahan dan bersaing dengan merek 

outdoor lainnya. 
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