BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Setelah menganalisis melalui observasi di lapangan, wawancara, dan studi

kepustakaan, berikut hal yang dapat penulis simpulkan :

1. Terdapat ketidakselarasan antara beberapa komponen dalam 7s McKinsey berbasis
dari hasil wawancara. Komponen strategi dan visi misi merupakan komponen
menjadi basis sebagai tolak ukur dari usulan yang akan diberikan dari penulis
kepada perusahaan. Pada bagian struktur, perusahaan tidak memiliki divisi yang
berhubungan dengan human resource dan marketing. padahal, perusahaan
mengusung people strategy sebagai salah satu strategi untuk mencapai visinya.
Serta perusahaan memiliki visi dimana “Menjadi perusahaan yang dapat
berkontribusi dalam berbagai kebutuhan teknologi informasi bagi seluruh elemen
masyarakat.” Hal tersebut sangat membutuhkan divisi marketing untuk
menjalankannya.

2. Pada bagian sistem, perusahaan belum memiliki job description yang
didokumentasikan. Serta perusahaan belum memiliki SOP yang dibutuhkan untuk
menunjang aktivitas pekerjaan perusahaan. Pada bagian share value, pegawai
perusahaan sudah melaksanakan nilai tersebut dengan cukup baik. Namun,
penanaman nilai hanya dilakukan pada meeting internal perusahaan dan belum
didokumentasikan. Pada bagian gaya kepemimpinan, perusahaan sudah memiliki
gaya kepemimpinan yang sesuai dengan main business perusahaan. Gaya
kepemimpinan di dalam perusahaan juga sudah sejalan dengan visi dan misi serta

strategi yang dimiliki perusahaan.

34



5.2 Saran
Berikut adalah saran yang dapat penulis berikan terkait dengan desain organisasi CV.
Satu Dua Satu Infotek Multimedia berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan studi

kepustakaan :

1. Dari struktur, berbasis 7s McKinsey, penulis mengusulkan untuk menambah dua
divisi yaitu divisi human resource dan divisi marketing untuk menunjang penjualan
dan mengatur strategi tentang sumber daya manusia. Penulis juga mengusulkan

bagan perusahaan untuk CV. Satu Dua Satu Infotek Multimedia.

2. Kemudian penulis juga mengusulkan untuk membuat job description yang
terdokumentasikan secara formal dengan menggunakan formular analisis jabatan
yang sudah penulis lampirkan. Perusahaan juga perlu membuat Standard
Operating Procedure atau SOP. Hal ini dikarenakan standar perusahaan saat ini
masih berubah — ubah mengikuti kondisi dan lingkungan industri. Penulis memberi
usulan untuk membuat SOP yang mendukung terlaksanakan strategi yang sudah
dirancang oleh manajemen yaitu yang berkaitan dengan Staffing, SOP perekrutan
pegawai, SOP penerimaan proyek, SOP pengerjaan proyek, dan SOP pasca proyek.
Penulis mengusulkan SOP rekrutmen, SOP kerja lembur, dan SOP evaluasi dan
pelatihan yang sudah penulis desain. Kemudian penulis menyarankan untuk

mendokumentasikan share value yang dimiliki oleh perusahaan.
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