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ABSTRAK 

 

Penurunan kemampuan belajar seorang siswa di masa pandemi akan mempengaruhi 

perkembangan pengetahuannya kelak yang berpotensi menciptakan ketimpangan 

pendapatan ketika mereka sudah bekerja. Potensi kerugian tersebut bahkan bisa menjadi 

lebih besar jika sekolah ditutup untuk waktu yang lebih lama tanpa adanya tindakan 

tambahan untuk mendukung pembelajaran. Dengan demikian anak-anak harus beradaptasi 

dengan pembatasan belajar diluar rumah, oleh karena itu berbagai layanan berbasis 

teknologi berlomba-lomba untuk mendukung keberlangsungan pendidikan anak bangsa. 

Siswa dapat memahami pelajaran di sekolah dengan tambahan aplikasi belajar yang bisa di 

unduh melalui perangkat teknologi seperti laptop dan ponsel, sistem belajar online pun 

bermacam- macam. Di Indonesia sudah banyak aplikasi layanan bimbel online salah 

satunya adalah Zenius yang sudah berdiri sejak 2004, namun layanan bimbel online dikuasai 

oleh aplikasi lainnya selain Zenius. Berdasarkan penelitian, peneliti menemukan fenomena 

yaitu dari layanan bimbel online Zenius yang disebut sebagai first mover kalah saing 

dibanding aplikasi lainnya. 

Peneliti melakukan penelitian terdahulu untuk mencari penyebab, kemudian 

ditemukan ada beberapa penyebab yaitu performance Zenius, value functional dan 

facilitating condition. Selanjutnya peneliti mempelajari variabel dengan membaca buku 

dan jurnal. Metode penelitian yang dilakukan oleh peneliti adalah melakukan in depth 

interview terhadap beberapa responden, lalu menyebarkan kuesioner yang  kemudian hasil 

dari hasil analisa data dituangkan ke dalam laporan skripsi ini. 

Berdasarkan hasil analisa data yang sudah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

semua data valid dan reliable serta memenuhi semua uji. 

 

Kata kunci: performance Zenius, value functional, facilitating condition, intention  to 
recommend, Zenius. 
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ABSTRACT 

 

 

The decline in a student's learning ability during a pandemic will affect the development of  
their knowledge in the future which has the potential to create income inequality when they 

are already working. The potential loss could be even greater if schools were closed for a 

longer period of time without additional measures to support learning. Thus, children must 
adapt to restrictions on studying outside the home, therefore various technology-based 

services are competing to support the continuity of education for the nation's children. 

Students can understand lessons at school with additional learning applications that can 

be downloaded via technological devices such as laptops and cellphones, online learning 

systems also vary. In Indonesia, there have been many applications for online tutoring 
services, one of which is Zenius, which has been established since 2004, but online tutoring 

services are controlled by other applications besides Zenius. Based on the research, the 
researchers found a phenomenon, namely that the Zenius online tutoring service, which is 

called a first mover, is less competitive than other applications. 

Researchers conducted previous research to find the cause, then found that there 
were several causes, namely Zenius performance, facilitating conditions and functional 

value. Furthermore, the researchers studied the variables by reading books and journals. 
The research method carried out by the researcher is conducting in-depth interviews with 

several respondents, then distributing questionnaires which then the results of the data 

analysis results are poured into this thesis report. 

Based on the results of data analysis that has been carried out, it can be concluded that all 

data are valid and reliable and fulfill all tests. 

 

Keywords: Zenius performance, functional value, facilitating condition, intention to 

recommend, Zenius. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada pandemi Coronavirus Disease 2019 (Covid19) yang dialami oleh seluruh 

kalangan masyarakat Indonesia bahkan dunia yaitu dampak langsung yang 

merugikan bagi kesehatan tubuh dan orang disekitar. Virus Corona yang 

menginfeksi banyak orang membuat pemerintah menerapkan beberapa himbauan 

untuk menjaga jarak antara masyarakat alias social distancing, mulai dari himbauan 

untuk bekerja di rumah bagi pekerja dan karyawan yang memungkinkan (Dewi, 

2020). Presiden juga menegaskan bahwa kebijakan untuk beraktivitas di rumah perlu    

dilakukan untuk menekan penyebaran Covid19 adapun aktivitas tersebut adalah 

bekerja, belajar dan beribadah (Kompas, 2020). 

Penurunan kemampuan belajar seorang siswa di masa pandemi akan 

mempengaruhi perkembangan pengetahuannya kelak yang berpotensi menciptakan 

ketimpangan pendapatan ketika mereka sudah bekerja. Potensi kerugian tersebut 

bahkan bisa menjadi lebih besar jika sekolah ditutup untuk waktu yang lebih lama 

tanpa adanya tindakan tambahan untuk mendukung pembelajaran (Handayani, 

2021). Siswa dapat memahami pelajaran di sekolah dengan tambahan aplikasi 

belajar yang bisa di unduh melalui perangkat teknologi seperti laptop dan ponsel, 

sistem belajar online pun bermacam-macam dan tentunya bimbel online 

menawarkan bimbingan belajar online yang tidak gratis, namun jika dibandingkan 

dengan bimbel konvensional harga yang ditawarkan bimbel online lebih murah. Di 

dalam aplikasi bimbel online tersebut memuat ribuan konten video belajar yang 

langsung dijelaskan oleh guru, selain itu terdapat juga kuis soal - soal untuk menguji 

kemampuan diri serta hasil akhir (CNN, 2019). 

Terdapat beberapa aplikasi bimbel online melalui smartphone yang dapat 

diakses yaitu: Ruangguru, Quipper, Rumah Belajar, KelasKita, Bimbel SMART, 

Kelas Pintar, Zenius dan Apta School (IndoZone, 2020). Zenius adalah pemain 

lama dalam layanan bimbel online di Indonesia pada awalnya merupakan bimbel 

offline pada tahun 2004, didirikan pada tahun 2007 dengan mendistribusikan materi 

lewat video pembelajaran dalam bentuk CD dan DVD. Sekarang Zenius 
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menyediakan lebih dari 80 ribu video pendidikan dan ratusan ribu latihan soal untuk 

berbagai jenjang mulai dari SD sampai SMA (Putri, 2019). 

 

Gambar 1.1  

Aplikasi Zenius 

 

Sumber: Play Store 

 

Berdasarkan Gambar 1.1 aplikasi Zenius memiliki jumlah downloader lebih 

dari 1 juta. Dengan aplikasi tersebut pengguna dapat mengakses kegiatan bimbel 

online Zenius. 

Gambar 1.2 

Aplikasi Ruangguru 

 

Sumber: Play Store 

 

Berdasarkan Gambar 1.2, aplikasi Ruangguru memiliki jumlah downloader 

lebih dari 10 juta dengan demikian Ruangguru dapat disebut sebagai market leader. 
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Dengan aplikasi tersebut pengguna dapat mengakses kegiatan bimbel online 

Ruangguru. 

Gambar 1.3 

Platform Belajar yang Digunakan 

 

Berdasarkan Gambar 1.3, dapat kita lihat bahwa publik sering menggunakan 

Zenius berada diperingkat ke-5 dengan diperingkat pertama Google Classroom, 

kedua Ruang Guru, ketiga Rumah Belajar, dan keempat adalah Ayobelajar. Hasil 

survei di atas memiliki jumlah responden 1000 yang tersebar di 34 provinsi di 

Indonesia. Survei dilakukan dengan wawancara peserta studi via telepon 

menggunakan kuesioner (Kumparan, 2020). 

Selama pandemi, pengguna layanan belajar berbasis online melonjak hingga 

di atas 100% sejak pemerintah meminta kegiatan belajar dilakukan di rumah. Zenius 

juga mengalami pertumbuhan yang cukup signifikan. Pengguna Zenius yang 

selama pandemi banyak berasal dari siswa SD tingkat pertumbuhannya mencapai 

lebih dari 150% (News, 2020). 
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Gambar 1.4 

Company Rank Zenius 

 

Sumber: startupranking 

 

Berdasarkan Gambar 1.4 data yang diperoleh dari startupranking.com, 

Zenius menempati urutan ke 3.168, dan menempati urutan ke 16 di wilayah 

Indonesia. Zenius sudah berdiri sejak 2007 tapi tidak menjadi market leader dalam 

bidang bimbel online (Startupranking, 2021). 

Gambar 1.5 

Company Rank Ruangguru 

Sumber: startupranking 

 

Berdasarkan Gambar 1.5 data yang diperoleh dari startupranking.com, 

Ruangguru menempati urutan ke 94, dan menempati urutan ke 3 di wilayah 
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Indonesia. Ruangguru sudah berdiri sejak 2014 yang menjadi salah satu pesaing. 

Zenius dan telah menjadi market leader dalam bidang bimbel online. Pencapaian 

ini lebih baik dibandingkan Zenius yang sudah lebih dulu ada. (Startupranking, 

2021). 

Berdasarkan fenomena tersebut, peneliti melakukan preliminary research 

dengan melakukan wawancara mendalam terhadap 10 responden yang pernah 

menggunakan aplikasi Zenius untuk mencari tahu secara detail alasan secara 

mendalam responden tersebut dan tidak memfokuskan pada jumlah orang yang 

dijadikan responden. Setelah melakukan in depth interview 7 dari 10 responden 

mengungkapkan bahwa mereka tidak merekomendasikan Zenius dari skala 5 

mereka menjawab 2 yang artinya responden tidak ingin merekomendasikan aplikasi 

Zenius. Sedangkan 3 responden menjawab skala 4 yang artinya ingin 

merekomendasikan aplikasi Zenius. 

Hasil in-depth interview menunjukkan adanya performance Zenius menjadi 

variabel yang mempengaruhi orang tidak merekomendasikan Zenius dengan 

mengatakan bahwa video berisi materi yang kurang dalam & kurang detail, dan 

kurangnya animasi pada video. Kemudian responden menunjukkan adanya variabel 

Facilitating condition yang mengungkapkan bahwa kualitas video kurang 

maksimal, tampilan aplikasi yang sulit digunakan serta kurang menarik yang 

merupakan kekurangan dari infrastruktur sehingga akan mempengaruhi niat 

rekomendasi pengguna Zenius ke depannya. 

Di sisi lain responden menunjukkan adanya variabel value functional karena 

responden merasa Zenius kurang memperbaharui dalam sisi materi dan video 

pembelajaran sehingga ada ketidakcocokan antara materi sekolah dan materi yang 

disampaikan di aplikasi Zenius. 

Dari penjelasan diatas maka penulis tertarik untuk melakukan sebuah 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Performansi Zenius, Nilai Fungsional, dan 

Kondisi Memfasilitasi Terhadap Niat untuk Merekomendasi: Studi pada Pengguna 

Zenius". 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan fenomena yang disebutkan maka rumusan masalah akan disusun 

berdasarkan pertanyaan berikut. 
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a. Bagaimana pengaruh performance Zenius terhadap intention to recommend  

pada penggunaan Zenius? 

b. Bagaimana pengaruh value Functional terhadap intention to recommend pada    

penggunaan Zenius? 

c. Bagaimana pengaruh Facilitating Condition terhadap intention to recommend 

     pada penggunaan Zenius? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan pertanyaan yang telah disebutkan sebelumnya, 

maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut. 

a. Untuk mengetahui pengaruh performance Zenius terhadap intention to 

recommend bagi pengguna Zenius 

b. Untuk mengetahui pengaruh value functional terhadap intention to recommend 

       bagi pengguna Zenius 

c. Untuk mengetahui pengaruh facilitating condition terhadap intention to 

recommend bagi pengguna Zenius 

1.4 Kegunaan Penelitian 

a. Bagi Perusahaan 

Melalui penelitian ini, diharapkan Zenius mendapat lebih banyak informasi 

untuk memperbaiki serta mengembangkan layanan Zenius agar pengguna bisa 

meningkat dan bersaing dengan pesaing lainnya. 

b. Bagi Peneliti 

Dengan dilakukan penelitian ini penulis berharap dapat memberikan masukan 

terhadap Zenius. Selain itu, penulis juga dapat mempelajari ilmu yang  langsung 

diterapkan terhadap Zenius. 

1.5 Kerangka Pemikiran dan Hipotesis 

1.5.1    Kerangka Pemikiran 
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Dari hasil in depth interview yang dilakukan oleh peneliti, ditemukan empat 

variabel dalam penelitian ini yaitu performance Zenius mencerminkan persepsi 

peningkatan kinerja ketika pengguna mengadopsi teknologi yang baru, melalui 

teknologi mobile, pengguna dapat mewujudkan komunikasi realtime dengan 

orang lain di mana saja (Javed, 2017). Facilitating condition mencakup sumber 

daya dan lingkungan fisik yang diperlukan untuk di adopsi dan penggunaan yang 

efektif dari produk, layanan atau teknologi apapun. Facilitating condition 

mengacu pada keyakinan seseorang tentang memiliki akses ke sumber daya yang 

diperlukan untuk memfasilitasi layanan apa pun (Javed, 2017). Value functional 

merupakan nilai yang dihasilkan dari persepsi kualitas dan kinerja yang 

diharapkan terhadap suatu produk/jasa. Kemudian Intention to recommend 

mengacu kepada konsumen yang memiliki intensi yang tinggi dalam penggunaan 

teknologi lebih cenderung menjadi pengguna dan akan memiliki intensi untuk 

merekomendasikan kepada orang lain mengenai penggunaan teknologi tersebut 

(Tajrin, 2020). 

Performance Zenius dan facilitating condition yang mempengaruhi 

Intention to recommend merupakan Model UTAUT, di mana Model UTAUT ini 

mencakup dari sisi penggunaan desktop web conferencing (DWC). Performance 

Zenius disini adalah dapat meningkatkan kinerja pengguna, facilitating condition 

di sini adalah pengguna yakin dengan sistem dan value functional di sini adalah 

apakah fitur Zenius memiliki fungsi yang mempermudah sistem. 

Hal ini yang mengacu sudah sejauh mana seorang siswa akan percaya 

bahwa ada suatu struktur organisasi yang secara teknis mendukung penggunaan 

desktop web conferencing (DWC). DWC di sini merupakan layanan bimbingan 

online Zenius. Dari independent variabel ini yang akan diteliti untuk melihat niat 

rekomendasi pengguna aplikasi Zenius melalui analisa kualitatif. Peneliti juga 

melakukan uji pengaruh independent variable terhadap niat rekomendasi pada 

aplikasi Zenius menggunakan analisa regresi linear berganda. Berikut adalah 

model  kerangka pemikiran: 
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Gambar 1.6 

Model Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

Dari gambar di atas maka dapat dijadikan pedoman peneliti memberikan              saran 

perbaikan bagi layanan bimbingan online Zenius. 

1.5.2    Hipotesis 

Dari hasil kerangka pemikiran di atas, maka dibentuklah hipotesis sebagai berikut: 

a. Performance Zenius berpengaruh terhadap intention to recommend pada 

penggunaan Zenius. 

b. Value functional berpengaruh terhadap intention to recommend pada penggunaan 

Zenius. 

c. Facilitating condition berpengaruh terhadap intention to recommend pada 

penggunaan Zenius. 

d. Secara bersama mereka berpengaruh terhadap intention to recommend. 

e. Terdapat perbedaan besarnya pengaruh dari ketiga variabel di atas. 
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