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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, yaitu pengaruh performance Zenius, 

facilitating condition dan value functional terhadap intention to recommend, dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

5.1.1    Persepsi Konsumen terhadap Zenius 

Terdapat tiga dimensi dalam persepsi konsumen yaitu performance Zenius, 

facilitating condition dan value functional yang diteliti oleh penulis. 

1. Performance Zenius 

Pada variabel ini, terdapat beberapa indikator yang disetujui oleh responden yaitu: 

a. Zenius yang membantu mereka untuk menyelesaikan aktivitas belajar dengan 

cepat karena Zenius mudah dan cepat diakses dari berbagai device sehingga 

dapat diakses kapan pun dan dimana pun. 

b. Zenius yang membantu mereka untuk meningkatkan kualitas dari aktivitas 

belajar karena Zenius menyediakan penjelasan materi yang mudah dimengerti, 

sehingga kualitas belajar mereka meningkat setelah menggunakan Zenius. 

c. Zenius membantu mereka untuk meningkatkan keefektifan dalam kegiatan 

belajar karena ketika sudah menggunakan Zenius, mereka tidak memerlukan 

media lain untuk membantu mereka memahami materi, karena materi yang 

disampaikan di Zenius secara efektif memberikan pemahaman yang baik. 

d. Penggunaan Zenius yang akan tepat guna dalam kegiatan belajar karena materi 

yang disediakan Zenius relevan dan membantu mereka memahami materi secara 

lebih baik. 

2. Facilitating Condition 

Pada variabel ini, terdapat beberapa indikator yang disetujui oleh responden              yaitu: 

a. Cara mengajar Zenius cocok dengan gaya belajar mereka karena pengajar Zenius 

sangat kekinian dan tidak konvensional dalam mengajar sehingga materi lebih 

mudah dicerna. 



45  

b. Zenius menyediakan dukungan bantuan yang responsif. karena Zenius 

menyediakan layanan yang memadai ketika terdapat kesulitan dalam proses 

transaksi, promosi, maupun dalam mengakses layanan. 

c. Zenius menawarkan kenyamanan dalam penggunaan fasilitas teknis yang 

tersedia pada aplikasi karena fitur-fitur yang sediakan Zenius lengkap dan 

tampilan Zenius memiliki user experience yang tidak membingungkan. 

d. Zenius menyediakan fasilitas yang lengkap karena fasilitas yang disediakan 

Zenius komplet, mulai dari penjelasan materi, pembahasan soal-soal serta 

evaluasi progres belajar secara rutin. 

e. Gaya mengajar di aplikasi Zenius dengan gaya belajar mereka sesuai karena 

gaya mengajar di Zenius bersifat interaktif dan mudah dimengerti yang cocok  

bagi gaya belajar anak-anak masa kini. 

3. Value Functional 

Pada variabel ini, terdapat beberapa indikator yang disetujui oleh responden          yaitu: 

a. Materi Zenius lengkap karena berbagai mata pelajaran dan bab materi 

disediakan oleh Zenius. 

b. Materi yang ditawarkan Zenius lebih baik untuk meningkatkan pengetahuan 

karena materi yang diberikan oleh Zenius selalu menambah pengetahuan 

mereka dari yang telah didapatkan sebelumnya. 

c. Zenius selalu mempertahankan kualitas dari paket bimbel online karena materi 

yang disediakan oleh Zenius selalu baik dan mudah dipahami serta tidak 

pernah mengecewakan. 

d. Zenius selalu meningkatkan kualitas / manfaatnya karena masukan dan saran 

yang diberikan oleh mereka selalu didengarkan oleh Zenius dan Zenius selalu 

hadir dengan fitur-fitur yang baru. 

e. Zenius yang secara keseluruhan sangat berguna untuk pembelajaran di 

sekolah. karena Zenius membantu mereka dalam memahami materi- materi 

yang diberikan di sekolah. 

5.1.2    Persepsi Konsumen atas Intention to Recommend Zenius 

Pada variabel ini, terdapat kesimpulan mengenai persepsi pengguna atas intention 

to recommend berdasarkan hasil analisis sebagai berikut: 
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a. Responden cenderung setuju untuk merekomendasikan bimbel online Zenius 

kepada teman – teman atau orang lain karena dengan menggunakan Zenius, 

kualitas belajar meningkat secara signifikan. 

b. Responden cenderung setuju akan memberi tahu orang lain hal – hal positif 

tentang bimbel online karena pengalaman mereka dalam menggunakan Zenius 

selalu positif. 

c. Responden cenderung menjawab setuju mengenai keinginan supaya orang lain 

juga menggunakan Zenius untuk bimbel online karena ingin membantu orang 

lain untuk merasakan manfaat yang mereka rasakan setelah menggunakan 

Zenius. 

5.1.3    Besaran Pengaruh Persepsi Konsumen terhadap Intention to 

Recommend 

Dalam melakukan pengujian persepsi konsumen dengan dimensinya yaitu 

performance Zenius (X1), value functional (X2) dan facilitating condition (X3) 

terhadap intention to recommend (Y), didapatkan hasil sebagai berikut: 

1. Pengaruh performance Zenius (X1) terhadap intention to recommend (Y) 

didapatkan koefisien positif sebesar 0.237, artinya perubahan intention to 

recommend dapat dijelaskan oleh perubahan dimensi performance Zenius 

sebesar 0.237. 

2. Pengaruh value functional (X2) terhadap intention to recommend (Y) tidak 

signifikan karena tidak memenuhi kriteria ketika dilakukan pengujian 

menggunakan metode stepwise pada software IBM SPSS. 

3. Pengaruh facilitating condition Zenius (X3) terhadap intention to recommend 

(Y) didapatkan koefisien positif sebesar 0.175, artinya perubahan intention to 

recommend dapat dijelaskan oleh perubahan dimensi facilitating condition 

sebesar 0.175. 

Lebih lanjut, berdasarkan hasil uji pengaruh simultan, dapat dinyatakan bahwa 

terdapat pengaruh performance Zenius dan facilitating condition secara simultan 

terhadap intention to recommend. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

Zenius dianggap baik oleh responden. Namun, terdapat beberapa hal yang bisa 

diperbaiki oleh Zenius. Berikut ini merupakan saran yang dapat membantu 

Zenius untuk meningkatkan dan memperbaiki layanannya. 

1. Performance Zenius 

• Mendorong bagian teknisi untuk melakukan perbaikan dengan melakukan hal – 

hal berikut: 

o Memperbaiki tampilan layanan menjadi lebih menarik 

o Menambah video dengan animasi yang bisa menciptakan suasana belajar 

yang lebih menyenangkan seperti dengan membuat visualisasi konten 

menggunakan komposisi warna yang eye catching (menggunakan tema / 

background yang sesuai & desain yang sederhana). 

o Menggunakan kata-kata yang mudah diingat agar lebih cepat memahami 

materi. 

2. Facilitating Condition 

• Meningkatkan kualitas video dengan menyediakan berbagai resolusi sehingga 

pengguna dapat menyesuaikan dengan preferensinya masing- masing mulai dari: 

o standard definition (480p) 

o high definition (720p) 

o full high definition (1080p) 

Jika konsumen memiliki koneksi internet yang lemah maka dengan resolusi 

rendah aplikasi Zenius masih bisa tetap dibuka. 

• Memperbaiki dengan memperbaharui FAQ (Frequently Asked 

Questions) agar tampilan layanan menjadi lebih baik. 

• Pihak operator dapat melengkapi setiap pertanyaan yang baru atau tidak muncul 

untuk diperbaharui pada FAQ (Frequently Asked Questions) 
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