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ABSTRAK 

 
 Pandemi COVID-19 berdampak bagi seluruh sektor industri di dunia, 
termasuk Indonesia. Berdasarkan data yang diperoleh dari BPS bahwa 66.09% 
perusahaan mengalami penurunan pendapatan dikarenakan perusahaan tidak dapat 
beroperasi selama beberapa waktu, sehingga tidak memperoleh pemasukan. Akibatnya, 
terjadi Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) dikarenakan perusahaan tidak mampu 
membayar gaji karyawannya. Seperti yang terjadi di PT. Gracia Pharmindo, yang 
terpaksa memberhentikan 120 karyawannya dikarenakan Pandemi COVID-19. Sehingga 
mengakibatkan terjadinya penambahan beban kerja karyawan. Beban kerja yang 
berlebihan atau terlalu rendah dapat berpengaruh pada kesehatan fisik maupun mental 
seseorang. Hal tersebut dapat berdampak kepada kepuasan kerja seseorang di dalam suatu 
perusahaan. Kepuasan kerja menjadi hal yang penting dan perlu diperhatikan oleh 
perusahaan, karena berpengaruh terhadap produktivitas kerja seseorang dan kinerja. 
Kinerja karyawan yang baik akan berpengaruh terhadap tercapainya tujuan perusahaan.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi karyawan 
terhadap beban kerja, tingkat kepuasan kerja, dan kinerja karyawan di PT. Gracia 
Pharmindo. Adapun tujuan lain dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah  
beban kerja (X1) dan kepuasan kerja (X2) berpengaruh positif secara signifikan terhadap 
kinerja karyawan (Y) di PT. Gracia Pharmindo selama Pandemi COVID-19.   
 Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan 
kuesioner online yang disebarkan ke 87 responden. Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah uji regresi linear berganda, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji 
heterokedastisitas, uji multikolinearitas), uji F, uji T, dan uji koefisien determinasi (𝑅2). 
Untuk menganalisis pengaruh antara variabel beban kerja dan kepuasan kerja terhadap 
kinerja karyawan di PT. Gracia Pharmindo, peneliti menggunakan alat bantu IBM SPSS 
version 23. 
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan 
signifikan antara beban kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Gracia 
Pharmindo selama Pandemi COVID-19. 
 
 
Kata kunci: Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 COVID-19 Pandemic has an impact on all industries sectors in the 
world, including Indonesia. Based on data obtained from BPS, that 66.09% of companies 
had decreased income because the company couldn’t operate for some time as a result, 
there was a termination of employment because the company was unable to pay the 
salaries of its employees. As happened in PT. Gracia Pharmindo, who was forced to 
dismiss 120 employees due to COVID-19 Pandemic. So, that cause additional workload 
for employees. 
 Excessive or too low workload can affect one’s physical dan mental 
health. This also can impact on someone’s job satisfaction in a company. Job satisfaction 
is important and needs to be considered by the company, because it’s affects one’s work 
productivity and performance. Good employees’ performances will affect the company’s 
goals. 

 The purposes of this research was to determine employees’ perceptions 
of workload, job satisfaction, and employees’ performance at PT. Gracia Pharmindo. 
The other purpose of this research is to find out whether workload (X1) and job 
satisfaction (X2) have a significant positive effect on employees’ performance (Y) during 
the COVID-19 Pandemic. 
 This research is a  quantitative study using an online questionnaire 
distributed to 87 respondents. The method used in this research is multiple regression 
analysis (normality test, heterocedasticity test, and multicollinearity test), F test and T 
test, and coefficient determination test. To analyze the impact between workload and job 
satisfaction with employees’ performances, researcher uses IBM SPSS version 23 tools.  
 The result of the study’s concluded that workload and job satisfaction 
have a significant positive effect on employees’ performances. 
 
 
Keywords: Workload, Job Satisfaction, Employees’ Performances 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pandemi COVID-19 berdampak bagi seluruh dunia industri. 

Hampir semua perusahaan terdampak, baik itu perusahaan BUMN, maupun 

perusahaan swasta. Berdasarkan hasil survey Badan Pusat Statisik (BPS) 

memperlihatkan  bahwa sebesar 66,09% perusahaan di Indonesia mengalami 

penyusutan pendapatan sepanjang kuartal III/2020. Pendapatan yang menyusut ini 

terjadi karena sejumlah perusahaan terkena dampak Pandemi COVID-19. Sebesar 

23,48% perusahaan di Indonesia menyatakan bahwa pendapatannya tidak 

menyusut pada kuartal III/2020. Sementara, ada sebesar 10,43% perusahaan yang 

mengaku mengalami peningkatan pendapatan pada bulan Juli sampai September 

2020. BPS juga mencatat terjadi penurunan pendapatan secara signifikan pada 

pekerja selama pandemi. Hal ini disebabkan oleh menurunnya kinerja dunia 

usaha. Seperti yang ditunjukkan pada Gambar 1.1 di bawah ini.  

 

Gambar 1. 1 
Grafik Perubahan Pendapatan Perusahaan Kuartal III/2020 

 
 

Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS), 21 Desember 2020 
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Penyusutan pendapatan yang terjadi di perusahaan dikarenakan 

terjadinya penurunan penjualan. Perusahaan terdampak karena terpaksa 

memberhentikan karyawannya karena kurang mampu  untuk membayar gaji/upah 

karyawannya. Sehingga perusahaan terpaksa untuk melakukan Pemutusan 

Hubungan Kerja (PHK) akibat Pandemi COVID-19 ini. 

Salah satunya seperti yang terjadi di perusahaan yang hendak saya 

teliti yaitu PT Gracia Pharmindo. PT Gracia Pharmindo bergerak di bidang 

farmasi dengan jumlah karyawan total 627 karyawan. Selama Pandemi COVID-

19, perusahaan mengalami penurunan penjualan yang bersangkutan dengan 

penurunan pendapatan perusahaan. Karena menurunnya penjualan tersebut selama 

Pandemi, maka perusahaan terpaksa melakukan efisiensi yaitu dengan cara PHK.  

 

Tabel 1. 1 
Net Sales PT. Gracia Pharmindo 

  2019 2020 
Januari  17.003.501.724   15.816.208.416  
Februari  18.216.019.152   15.813.627.731  
Maret  19.793.861.637   18.581.710.404  
April  19.367.494.102   13.121.062.386  
Mei  24.499.540.200   10.357.050.149  
Juni  15.179.917.579   8.670.778.165  
Juli  17.855.375.392   10.608.789.205  
Agustus  18.602.145.783   11.901.056.127  
September  17.257.002.517   13.500.279.567  
Oktober  17.223.035.510   13.093.434.774  
November  17.235.525.084   15.768.252.617  
Desember  15.952.524.583   20.776.369.536  
Total  218.185.943.263   168.008.619.079  

Sumber data : Data internal perusahaan 

 

Dari Tabel 1.1 di atas, dapat dikatakan bahwa PT Gracia 

Pharmindo mengalami penurunan yang cukup signifikan dibandingkan tahun 

2019 sebelum adanya Pandemi COVID-19. Di mana penurunan sudah mulai 

terjadi di awal tahun 2020. Kemudian penurunan yang sangat drastis terjadi di 

bulan Mei, Juni dan Juli 2020. Di mana keadaan tersebut memaksa PT Gracia 

Pharmindo untuk melakukan PHK pada bulan Juni- Juli 2020. PHK tersebut 

berdampak kepada 80 karyawan pabrik dan 40 karyawan kantor. Dampak PHK 
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tersebut, membuat jobdesc pekerjaan seseorang menjadi bertambah. Akan tetapi, 

jam kerja yang diberlakukan tetaplah sama.  

Berdasarkan  penelitian pendahuluan yaitu hasil wawancara, 

penulis menemukan bahwa terpaksa di-PHK karena perusahaan harus 

meminimalisir pengeluaran perusahaan. Selain itu juga, terjadi pemadatan 

pekerjaan bagi karyawan-karyawan di perusahaan. Di mana 1 karyawan yang 

tadinya hanya mengerjakan satu tugas, kini merangkap menjadi dua sampai tiga 

pekerjaan. Selain itu juga, pihak manajemen perusahaan perlu melakukan 

observasi KPI masing-masing karyawan dengan waktu yang tidak menentu, 

biasanya dilakukan 3 bulan atau 6 bulan sekali, kini bisa saja dalam waktu 2 bulan 

atau setiap dirasakan sudah diperlukan penilaian karyawan maka sudah dilakukan 

observasi terhadap setiap karyawan. Penetapan target pun mengalami perubahan 

sejak Pandemi COVID-19, di mana karyawan di-push untuk mencapai target 

triwulan yang besar. Masalah yang lain adalah kinerja karyawan yang semula 

baik, kini karena pemadatan pekerjaan, maka kinerja karyawan menjadi menurun.  

Untuk mendalami lebih lanjut, peneliti menyebarkan kuesioner 

kepada 15 responden pada bulan Oktober 2021. Responden tersebut meliputi 

manager dari masing-masing divisi dan beberapa anggota divisi. Hasilnya adalah 

manager HR dan finance menyatakan bahwa mereka mendapatkan pekerjaan 

tambahan selama Pandemi COVID-19 ini. Di mana manager HR memperoleh 

tugas tambahan yaitu pengelolaan tracing COVID-19 dan komputerisasi sistem. 

Sedangkan, manager finance menyatakan pekerjaan tambahan yang ia peroleh 

cukup banyak. Sisanya dari bagian marketing maupun produksi mengatakan tidak 

mendapatkan tugas tambahan. Kemudian, sebanyak 13,3% dari responden 

menyatakan bahwa target selama 6 bulan terakhir tidak tercapai. Hal tersebut 

dikarenakan tools IT yang kurang mendukung, adanya pengurangan jumlah 

karyawan, dan penambahan beberapa jobdesc baru. Selain itu juga, sebanyak 60% 

dari total responden menyatakan bahwa mereka bekerja melebihi jam kerja selama 

satu minggu adalah sebanyak 5 hari. 33,3% menyatakan bekerja melebihi jam 

kerja selama satu minggu adalah sebanyak 1 hari. Sisanya 6,7% menyatakan 

bekerja melebihi jam kerja sebanyak 2 hari. Rata-rata durasi waktu bekerja 

melebihi jam kerja per harinya 100% responden menjawab 1 sampai 2 jam. 
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Kemudian sebanyak 13,3% responden menyatakan tidak dapat menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu karena muncul masalah baru yang lebih prioritas, 

banyaknya jobdesc baru, serta belum semua pekerjaan menggunakan sistem 

(manual). Lalu sebanyak 13,3% menyatakan bahwa mengalami peningkatan 

absensi selama 6 bulan terakhir dikarenakan karantina wilayah dan monitoring 

karyawan yang lebih ketat.  

Menurut (Shah, et al., 2011), kinerja karyawan menjadi fokus 

utama di seluruh dunia bagi semua industri bisnis. Kinerja dianggap salah satu 

faktor pembeda dari perusahaan lainnya. Salah satu usaha untuk meningkatkan 

kinerja karyawan adalah dengan memperhatikan beban kerja baik dari segi waktu, 

mental, maupun tekanan psikologisnya.  

Beban kerja dapat dilihat dari perspektif obyektif dan subyektif. 

Dari sudut pandang obyektif, beban kerja dilihat dari keseluruhan waktu yang 

digunakan atau sejumlah kegiatan yang dilakukan seseorang untuk dapat 

menyelesaikan pekerjaannya. Sedangkan sudut pandang subyektif, beban kerja 

berkenaan tentang beban kerja berlebih, ukuran dari tekanan pekerjaan, dan 

tingkat kepuasan kerja.  

Beban kerja yang terlalu banyak/berlebih dapat berpengaruh 

terhadap kesehatan fisik maupun mental pekerja karena kelelahan dan reaksi-

reaksi  yang muncul seperti sakit kepala, perasaan emosional yang tidak terkontrol 

(mudah marah), gangguan pencernaan, dsb. Sedangkan beban kerja yang amat 

rendah juga menimbulkan rasa monoton dan kebosanan. Kebosanan tersebut 

timbul karena pekerjaan yang dilakukan secara rutin hanya sedikit sehingga 

menyebabkan kurangnya perhatian terhadap pekerjaan tersebut dan dapat 

membahayakan pekerja (Manuaba,2020). 

Kepuasan kerja menjadi hal yang penting dan perlu diperhatikan 

oleh perusahaan. Karena menurut Ghozali (2005), kepuasan kerja adalah keadaan 

yang memuaskan atau secara emosional positif yang berasal dari hasil penilaian 

seseorang atas pekerjaan yang dilakukannya. Kepuasan kerja itu sendiri menjadi 

penting karena kepuasan kerja dapat digunakan sebagai acuan untuk 

mengaktualisasi diri juga meningkatkan kematangan psikologis karyawan. Seperti 

yang dikatakan oleh Asad (2004), di mana kepuasan kerja berpengaruh terhadap 
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produktivitas kerja seseorang, kinerja, tingkat kehadiran, serta tingkat turnover 

karyawan dalam suatu perusahaan. Demikian juga seperti yang dikatakan oleh 

Affandi (2016, hal.33) bahwa kepuasan menjadi salah satu penyebab 

meningkatnya kinerja, sehingga karyawan yang merasa puas akan lebih efektif 

efisien dalam melaksanakan pekerjaannnya.  

Berdasarkan gejala yang telah disebutkan di atas, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan topik pengaruh beban kerja dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan. Dengan  judul penelitian “PENGARUH 

BEBAN KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT GRACIA PHARMINDO SELAMA PANDEMI COVID-

19 (2021-2022). 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka diperoleh rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana persepsi karyawan mengenai beban kerja di PT. Gracia 

Pharmindo selama Pandemi COVID-19? 

2. Bagaimana tingkat kepuasan kerja karyawan di PT. Gracia 

Pharmindo selama Pandemi COVID-19? 

3. Bagaimana kinerja karyawan di PT. Gracia Pharmindo selama 

Pandemi COVID-19? 

4. Bagaimana pengaruh beban kerja dan kepuasan karyawan terhadap 

kinerja karyawan PT Gracia Pharmindo selama Pandemi COVID-

19? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah yang sudah 

disebutkan, maka tujuan dalam penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui beban kerja karyawan PT Gracia Pharmindo 

selama Pandemi COVID-19. 

2. Untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja karyawan PT Gracia 

Pharmindo selama Pandemi COVID-19. 
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3. Untuk mengetahui kinerja karyawan PT Gracia Pharmindo selama 

Pandemi COVID-19. 

4. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Gracia Pharmindo selama Pandemi 

COVID-19. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Bagi perusahaan terkait 

Untuk memberikan sumbangan pemikiran yang bermanfaat dalam 

pembagian beban kerja masing-masing karyawan agar karyawan 

merasa puas dalam melaksanakan pekerjaannya. Juga  sebagai 

informasi untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam membantu 

perusahaan untuk mencapai tujuan. 

 

1.5 Kerangka Pemikiran  

Suatu perusahaan memerlukan 3 faktor penting agar usahanya 

dapat berjalan dengan baik, yaitu : sumber daya alam, sumber daya manusia, dan 

sumber daya modal. Dari ketiga faktor tersebut, yang paling berpengaruh adalah 

Sumber Daya Manusia (SDM). Di mana manusia merupakan sumber daya yang 

stratejik yang dimiliki suatu perusahaan. Karyawan merupakan penggerak utama 

dalam mencapai tujuan perusahaan. Setiap karyawan memiliki tanggung jawab 

untuk melaksanakan pekerjaannya. Akan tetapi, terkadang karena suatu kondisi 

tertentu, beban pekerjaan yang dilimpahkan perusahaan kepada karyawan-

karyawannya membuat karyawan tidak dapat melaksanakan kewajibannya secara 

maksimal bahkan yang parahnya adalah mengalami penurunan. Karena beban 

kerja yang terlalu tinggi, dapat berakibat kepada kinerja karyawan.  

Menurut Tarwaka (2011:130) menyatakan bahwa beban kerja 

adalah timbal balik dari tuntutan tugas-tugas serta lingkungan tempat bekerja, 

berkreasi, perilaku, dan persepsi dari para pegawai. Menurut Munandar 

(2014:355), “beban kerja adalah tugas-tugas yang diberikan kepada tenaga kerja 

atau karyawan untuk diselesaikan pada waktu tertentu dengan menggunakan 

keterampilan dan potensi dari tenaga kerja”. Menpan (2004) mendefinisikan 
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beban kerja adalah serangkaian aktivitas yang harus diselesaikan pada oleh suatu 

unit organisasi atau pemegang jabatan dalam rentang waktu yang telah ditentukan. 

Sehingga dari pengertian di atas, peneliti menyimpulkan beban kerja adalah 

sejumlah tugas atau pekerjaan yang diberikan perusahaan kepada para karyawan 

dengan mempertimbangkan kemampuan dan keterampilan dalam rentang waktu 

tertentu . 

Kepuasan kerja menurut Robbins and Judge (2017:50), adalah 

suatu kesan positif tentang pekerjaan yang dihasilkan dari suatu analisis pada 

karakteristik-karakteristiknya. Menurut Wirawan (2013:698), kepuasan kerja 

adalah pandangan seseorang terhadap berbagai aspek pekerjaannya. Pandangan 

tersebut dalam bentuk perasaan dan sikap seseorang terhadap pekerjaan. Perasaan 

dan sikap tersebut bisa  bersifat positif maupun negatif. Ketika seseorang merasa 

puas atas pekerjaannya maka perasaan yang diperoleh bersifat positif. Sedangkan 

ketika seseorang merasa tidak puas terhadap pekerjaannya, maka perasaan yang 

diperoleh bersifat negatif.  

Kinerja adalah hasil kerja yang diraih oleh seorang karyawan 

sesuai dengan standard dan kriteria yang telah ditetapkan dalam jangka waktu 

tertentu. Menurut Mangkunegara (2011:67), “Kinerja adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya”. Kinerja 

menurut Hasibuan (2017:194), kinerja pegawai merupakan suatu hasil kerja yang 

telah diraih seorang karyawan dalam melaksanakan seluruh tugas-tugas yang 

menjadi tanggung jawabnya dan didasarkan atas keahlian, pengalaman, 

kesungguhan, serta waktu. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kinerja adalah 

hasil kerja baik secara kualitas maupun kuantitas dalam melaksanakan tugas yang 

diberikan sesuai tanggung jawabnya. 

Menurut Dessler (2015), penilaian kinerja melibatkan evaluasi 

karyawan saat ini atau di masa lalu  terhadap standar kinerja karyawan. Evaluasi  

harus dilakukan seformal mungkin berdasarkan seperangkat kriteria yang 

ditetapkan secara wajar, secara obyektif, dan sistematis.  

Menurut Mangkunegara (2011:61), terdapat sepuluh indikator 

untuk menilai kinerja yaitu : 
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1. Kecepatan 

2. Kemampuan dari dimensi kuantitas 

3. Kerapihan 

4. Ketelitian 

5. Hasil kerja dari dimensi kualitas 

6. Jalinan kerja sama 

7. Kekompakan  

8. Hasil kerja bagian dari dimensi tanggung jawab 

9. Mengambil keputusan  

10. Kemampuan dari dimensi inisiatif 

 

Seperti beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, 

dengan penelitian menurut Bulan Fatma, dkk (2019) berjudul “Pengaruh 

Kepuasan Kerja, Stres Kerja, dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PG. 

Kebon Agung Malang” menyatakan bahwa kepuasan kerja, stress kerja, dan 

beban kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan PG. Kebong 

Agung Malang. Sedangkan berdasarkan penelitian Putri Anggraeni dan I Kadek 

Sugiantara (2021) menyatakan bahwa kepuasan kerja dan beban kerja 

berpengaruh positif secara signifikan terhadap kinerja karyawan LPD Desa 

Pakraman Dukuh, Karangasem. 

Berdasarkan pembahasan di atas, maka melalui penelitian-

penelitian yang sudah-sudah, kepuasan kerja berpengaruh positif secara signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Beban kerja berpengaruh positif secara signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Kepuasan kerja dan beban kerja berpengaruh secara 

simultan dan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Kemudian di dalam jurnal berjudul “Pengaruh Beban Kerja, 

Motivasi, dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Bank BJB Cabang 

Padalarang” yang disusun oleh Iskandar, S., dan Granada, G.S. terdapat teori dari 

Michael G (Nur Afrirahmiati, 2007) yang mengemukakan bahwa ketika karyawan  

menghayati pekerjaannya sebagai beban kerja maka karyawan tersebut menjadi 

keberatan dalam melakukan pekerjaannya karena kemampuannya yang tidak 
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sesuai dengan tuntutan organisasi maka hal tersebut dapat berdampak pada 

perilaku yang dihasilkan oleh karyawan yaitu perilaku kurang baik dalam bekerja, 

seperti bermalas-malasan, menghindari tugas-tugas yang diberikan, juga 

rendahnya motivasi atau kinerja pegawai tersebut. 

 

Gambar 1. 2 

Model Penelitian 

 

 
Sumber : hasil olah penulis 

 

Maka berdasarkan kerangka pemikiran yang telah disebutkan di 

atas, peneliti membuat hipotesis penelitian yaitu beban kerja dan kepuasan kerja 

berpengaruh positif secara signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Gracia 

Pharmindo selama masa Pandemi COVID-19. 

Beban Kerja 
(X1) 

Kinerja Karyawan 
(Y) 

Kepuasan 
Kerja 
(X2) 
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