BAB S
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Pada bagian ini, penulis akan menarik kesimpulkan yang berdasarkan atas hasil
penelitian yang telah dilakukan mengenai e-service quality Forum Jual Beli Kaskus
yang terdiri dari efficiency, fulfillment, system availability, dan privacy, serta niat
beli ulang konsumen Forum Jual Beli Kaskus, dan pengaruh dari e-service quality
terhadap niat beli ulang konsumen Forum Jual Beli Kaskus. Penarik menarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Penilaian responden mengenai e-service quality pada Forum Jual Beli
Kaskus adalah adalah cukup buruk dengan rata-rata hitung sebesar 2,805.
Responden memberikan interpretasi cukup buruk pada dimensi efficiency,
fulfillment, dan privacy. Sementara responden memberikan penilaian
dengan interpretasi buruk pada dimensi system availability. Dengan ini,
dapat disimpulkan bahwa Forum Jual Beli Kaskus masih memiliki e-service
quality yang kurang baik.

2. Penilaian responden mengenai niat beli ulang konsumen Forum Jual Beli
Kaskus adalah rendah dengan rata-rata hitung sebesar 2,0175. Responden
memberikan penilaian rendah terhadap berniat untuk melakukan pembelian
ulang, berniat menjadikan pilihan utama, dan berniat mencari informasi
lebih lanjut. Sementara responden memberikan penilaian dengan
interpretasi sangat rendah terhadap berniat untuk mereferensikan kepada
orang lain. Dengan ini, dapat disimpulkan bahwa konsumen memiliki niat
beli ulang yang rendah.

3. Berdasarkan uji parsial yang dilakukan, efficiency (X1) terhadap niat beli
ulang (Y) tidak terdapat pengaruh, fulfillment (X2) terhadap niat beli ulang
(Y) dapat dijelaskan sebesar 0,717, system availability (X3) terhadap niat
beli ulang (Y) dapat dijelaskan sebesar 0,785, privacy (X4) terhadap niat
beli ulang (Y) dapat dijelaskan sebesar 0,349. Berdasarkan uji simultan
yang dilakukan, efficiency (X1), fulfillment (X2), system availability (X3),
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dan privacy (X4) berpengaruh secara simultan terhadap niat beli ulang (Y).
Berdasarkan uji koefisien determinasi yang dilakukan, e-service quality (X)

memiliki kontribusi sebesar 69,5% terhadap niat beli ulang (Y).

5.2 Saran
Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan dan kesimpulan yang sudah
dijelaskan diatas, penulis memberikan beberapa saran untuk pihak Forum Jual Beli

Kaskus sebagai berikut:

e Membuat kebijakan kepada penjual untuk hanya membuat satu iklan untuk
satu produk atau menyeleksi iklan yang akan ditayangkan oleh penjual agar
memudahkan konsumen dalam mencari produk yang diinginkan.

e Mempersingkat proses dari fitur “nego” dengan cara memberi batas waktu
dari penjual untuk merespon agar konsumen dengan pasti mengetahui
waktu dari jawaban mengenai penawaran yang diajukan.

e Membuat keterangan ketersediaan pada iklan produk yang dijual, seperti
terdapat tulisan “terjual” atau iklan produk tersebut akan otomatis terhapus
jika sudah terjual, agar menghemat waktu konsumen dalam proses
melakukan pencarian produk.

e Melakukan pembaharuan secara berkala pada aplikasi dan situs agar terus
dapat digunakan oleh konsumen tanpa ada kendala.

e Memberikan keterangan keamanan untuk melakukan transaksi.
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