BAB S
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh persepsi product attribute terhadap
brand preference pada studi kasus komparasi pada Kokumi dan Xing Fu Tang yang
dilakukan pada 108 responden, maka penulis dapat menarik beberapa kesimpulan
sebagai berikut :
1. Persepsi konsumen atas rasa, kualitas, variasi produk, desain, dan harga

e Rasa minuman bubble tea
Pada dimensi ini, dapat disimpulkan bahwa responden menilai rasa minuman bubble
tea Kokumi jauh lebih enak dibandingkan dengan rasa minuman bubble tea Xing Fu
Tang. Hasil ini didapatkan dari banyaknya responden yang menyatakan rasa minuman
bubble tea dan boba Kokumi lebih sesuai dengan selera konsumen, creamy, terasa
brown sugar-nya dan konsisten. Sedangkan minuman bubble tea Xing Fu Tang
memiliki rasa yang kurang manis dan seperti susu, boba yang terlalu manis, dan rasa
yang tidak terlalu konsisten.

e Kualitas minuman bubble tea
Pada dimensi kualitas minuman bubble tea Kokumi secara keseluruhan masih dinilai
lebih baik dibandingkan dengan minuman bubble tea Xing Fu Tang. Responden
menilai minuman bubble tea Kokumi memiliki tekstur minuman yang lebih sesuai
dengan selera, bahan minuman yang terasa lebih berkualitas, serta warna, ukuran, dan
penampilan minuman yang cenderung lebih konsisten dibandingkan dengan minuman
bubble tea Xing Fu Tang. Namun, konsumen mempersepsikan bahwa tekstur boba
Kokumi dan Xing Fu Tang memiliki kekenyalan yang mirip (sedikit lebih baik
Kokumi), bahkan dari segi daya tahan kekenyalan boba, Xing Fu Tang memiliki daya
tahan kekenyalan yang lebih lama dibandingkan dengan Kokumi.

e Desain minuman bubble tea
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Pada dimensi desain, dapat disimpulkan bahwa desain minuman bubble tea Xing Fu
Tang dinilai tidak semenarik minuman bubble tea Kokumi. Hal ini dapat dibuktikan
dengan penilaian responden bahwa minuman bubble tea Kokumi dianggap memiliki
ukuran kemasan yang sesuai dengan yang diekspektasikan dan memiliki desain
kemasan yang menarik. Hal ini dapat menunjukan bahwa konsumen lebih memilih
kemasan colorful and cheerful daripada menggunakan konsep warna yang monoton
dalam kasus ini.

e Variasi Produk minuman bubble tea
Pada dimensi variasi produk, responden menilai bahwa Kokumi memiliki variasi
produk yang lebih baik dibandingkan Xing Fu Tang. Hal yang mutlak adalah bahwa
Kokumi memiliki pilihan ukuran pada minuman mereka, dimana Xing Fu Tang hanya
menawarkan satu ukuran saja. Selain itu, variasi minuman yang Kokumi tawarkan
memang jauh lebih beragam daripada variasi minuman yang ditawarkan oleh Xing Fu
Tang. Hal tersebut dapat dilihat dari Xing Fu Tang yang hanya menawarkan kurang
lebih sembilan minuman saja, disisi lain Kokumi menawarkan berbagai macam jenis
minuman selain minuman bubble tea dengan variasi lagi dalam setiap jenis
minumannya. Dari sisi kemenarikan, konsumen menilai kalau dengan segala
keberagaman jenis minuman yang ditawarkan oleh masing-masing produk, Kokumi
dinilai menawarkan jenis minuman yang lebih menarik dibandingkan dengan jenis
minuman yang ditawarkan oleh Xing Fu Tang.

e Harga minuman bubble tea
Apabila dilihat dari dimensi harga, responden menilai bahwa minuman bubble tea
Kokumi menawarkan harga yang lebih sesuai dengan manfaat yang didapat responden
dibandingkan dengan Xing Fu Tang, maupun pada dasarnya keduanya sudah
memberikan manfaat yang cukup sesuai dengan harga yang mereka tawarkan. Dari segi
keterjangkauan harga produk, minuman bubble tea Xing Fu Tang masih dinilai
memiliki harga yang terbilang mahal dibandingkan dengan harga minuman bubble tea

Kokumi.
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2. Brand Preference konsumen
Pada variabel brand preference, hasil menunjukan bahwa kebanyakan responden
lebih memilih Kokumi dibandingkan dengan Xing Fu Tang. Hal ini dikarenakan rasa,
kualitas, desain, variasi produk dan harga Kokumi secara keseluruhan lebih baik
dibandingkan dengan Xing Fu Tang.

3. Dari hasil persamaan regresi linear berganda, dapat disimpulkan apabila
rasa dan kualitas memiliki besaran pengaruh yang lebih besar dibandingkan desain,
variasi produk, dan harga dalam mempengaruhi brand preference Kokumi dan Xing
Fu Tang. Pengaruh dari rasa dan kualitas tersebut bernilai positif dan memiliki
signifikansi atau p-value dibawah 0.05, yang berarti variable rasa dan kualitas
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap brand preference konsumen.
Maka dari itu, meningkatnya variabel rasa dan kualitas dapat membuat meningkatkan

brand preference konsumen.

5.2 Saran

Setelah dilakukan analisis, terdapat pengaruh persepsi product attribute terhadap
brand preference pada studi kasus komparasi Kokumi dan Xing Fu Tang. Oleh karena
itu, penulis akan memberikan saran terutama bagi brand Xing Fu Tang dengan
harapan dapat membuat konsumen menjadikan Xing Fu Tang preferensi merek
(brand preference) mereka dalam memilih brand minuman bubble tea. Berikut
merupakan beberapa saran untuk brand minuman bubble tea, terutama Xing Fu Tang:

e Dimensi Rasa

Xing Fu Tang harus menyesuaikan terutama dari segi rasa, sedemikian rupa agar
mendekati selera konsumen. Hal ini terutama dalam segi rasa minuman bubble tea,
dimana konsumen cenderung kurang menyukai rasa minuman bubble tea Xing Fu
Tang karena rasanya yang terlalu plain dan seperti susu. Xing Fu Tang juga harus
menetapkan takaran pasti pada minumannya, mengingat tingkat konsistensi rasa

merupakan hal yang cukup berpengaruh positif terhadap brand preference. Rasa boba
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pun harus disesuaikan lagi agar semakin mendekati selera konsumen. Utamanya,
Xing Fu Tang harus memperhatikan faktor rasa dengan sebaik-baiknya.

¢ Dimensi Kualitas
Xing Fu Tang harus meningkatkan lagi kualitas dari minuman bubble tea, seperti
warna, ukuran, dan penampilan. Tekstur dari minuman bubble tea pun perlu
disesuaikan kembali dengan selera konsumen. Dengan itu pemilihan bahan juga harus
Xing Fu Tang tinjau kembali agar dapat menghasilkan minuman bubble tea yang
sesuai dengan selera dan dapat menjadi preferensi konsumen. Bagi Kokumi, penting
pula untuk meningkatkan kelembutan boba, berhubung boba merupakan salah satu
elemen utama yang dari minuman bubble tea.

e Dimensi Desain
Xing Fu Tang harus meninjau kembali desain produk pada minuman bubble tea yang
ada saat ini. Desain kemasan produk minuman bubble tea harus dibuat semenarik
mungkin agar meningkatkan ketertarikan konsumen. Ukuran dari kemasan minuman
bubble tea pun patut diperhitungkan kembali sehingga sesuai dengan ekspektasi
konsumen.

e Dimensi Variasi Produk
Dalam dimensi variasi produk, Xing Fu Tang perlu menambahkan berbagai varian
minuman yang menarik minat konsumen. Hal tersebut mengingat pentingnya bukan
menambah menu secara kuantitas, namun juga pilihan-pilihan menu yang menarik
sehingga menu yang ada menjadi lebih efektif. Xing Fu Tang pun dapat menambah
varian ukuran pada produk mereka sehingga memberikan pilihan bagi konsumen akan
banyak minuman bubble tea yang akan dikonsumsi.

e Dimensi Harga
Bila dilihat dari sisi harga, Kokumi dapat dikatakan unggul. Hal ini dikarenakan
Kokumi memiliki harga produk yang lebih terjangkau apabila dibandingkan dengan
Xing Fu Tang. Disisi lain, manfaat yang konsumen dapat pun secara keseluruhan baik
dari segi rasa, kualitas, desain, dan variasi produk masih diungguli Kokumi. Bagi

Xing Fu Tang, penting untuk memperbaiki segala kekurangannya dari dimensi-
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dimensi di atas agar Xing Fu Tang dianggap memberikan harga yang sesuai dengan

manfaat yang konsumen harapkan.
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