BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh kepuasan konsumen atas diferensiasi
produk Dol’Choc dodol Picnic terhadap Niat Beli Ulang, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

5.1.1 Kepuasan konsumen atas diferensiasi produk Dol’Choc
dodol Picnic

Rata-rata skor dari masing-masing dimensi kepuasan konsumen atas
diferensiasi secara keseluruhan adalah 2.83, berdasarkan hasil pengolahan
kuesioner. Hal tersebut dapat diartikan bawah kepuasan atas diferensiasi
adalah Cukup rendah.

5.1.2 Niat Beli Ulang konsumen terhadap Dol’Choc dodol Picnic

Niat Beli Ulang terhadap Dol’Choc berdasarkan hasil penelitian bahwa niat
beli ulang dol’choc dinyatakan rendah dengan nilai 2.2, berdasarkan hasil
pengolahan kuesioner.

1.1.3 Pengaruh kepuasan konsumen atas diferensiasi produk
Dol’Choc dodol Picnic terhadap niat beli ulang

Berdasarkan tabel 4.4.4, hipotesis HO ditolak. Hal ini berarti terdapat pengaruh
kepuasan konsumen atas diferensiasi Dol’Choc terhadap niat beli ulang.

1.1.4 Seberapa besar pengaruh kepuasan konsumen atas
diferensiasi produk Dol’Choc dodol Picnic terhadap niat beli
ulang

Berdasarkan tabel 4.6, Kontribusi kepuasan konsumen atas diferensiasi produk
dol’choc terhadap niat beli ulang sebesar 0,851 yang berarti 85% kontribusi
variabel kepuasan konsumen atas diferensiasi produk dol’choc terhadap niat
beli ulang.
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5.2 Saran

Dalam bagian ini, penulis akan memberikan saran terhadap identifikasi masalah Dodol
Picnic guna membantu perusahaan sebagai berikut:

Berdasarkan kesimpulan penelitian ini, pengaruh kepuasan konsumen atas
diferensiasi perlu dilakukan perbaikan agar dapat memuaskan konsumen dan
meningkatkan Niat Beli Ulang terhadap Dol’Choc dodol Picnic.

Memberikan rasa yang lebih pas atas penggabungan antara dodol dan coklat agar
rasa yang di rasakan lebih menyatu dan tidak ada yang dominan atas kedua rasanya
baik itu rasa dodol dan coklat. Harus ada keseimbangan dari penggabungan rasa
antara dodol dan coklat. Sehingga akan membuat konsumen merasa dapat
menikmati rasa terhadap Dol’Choc.

Kualitas produk lebih ditingkatkan lagi pada kemasannya, agar tidak cepat mudah
rusak dan melalukan promosi yang lebih menarik agar konsumen berminat kembali
dan melirik kepada produk Dol’Choc.

Memberikan harga yang lebih sesuai dengan manfaat yang didapatkan oleh
konsumen, sehingga akan membuat konsumen merasa dapat keuntungan yang
sepadan atau lebih.
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