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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil peneltian yang telah penulis lakukan mengenai analisa 

efektivitas agen BRILink dalam peningkatan transaksi BRI, dapat diambil 

beberapa kesimpulan dan jawaban atas rumusan masalah yang ada di dalam 

penelitian ini: 

1. Jumlah agen brilink dari tahun 2017 sampai dengan tahun 2020 

menunjukkan angka yang selalu bertambah. Setiap tahunnya jumlah agen 

mengalami kenaikan dengan jumlah yang bervariasi. Angka kenaikan 

tertinggi terjadi pada tahun 2018, yaitu sebesar 121.800 agen. Namun jika 

dilihat secara mendalam pada periode triwulan setiap tahunnya, akan 

didapati periode di mana jumlah agen mengalami penurunan.  

 

2. Jumlah transaksi yang dihasilkan oleh agen brilink setiap tahunnya dari 

tahun 20 18 hingga tahun 2020 secara umum memiliki kecenderungan 

yang positif. Namun jika dilihat dari angka per triwulannya, akan didapati 

jumlah transaksi yang mengalami penurunan di waktu – waktu tertentu. 

 

 

3. Berdasarkan perhitungan jumlah rata – rata transaksi per agen per bulan 

dari tahun 2018 sampai dengan 2020 ini hanya ada tiga periode atau 25% 

dari total keseluruhan periode triwulan di mana Agen BRILink berhasil 

mencapai target transaksi yang telah ditetapkan, yaitu pada triwulan 

pertama tahun 2018, 2019 dan 2020. Tiga waktu ini hanya mencakup 25% 

dari total waktu yang ada yaitu 12 triwulan. Sehingga dengan ini untuk 

rata – rata transaksi yang dilakukan oleh setiap Agen BRILink belum 

efektif dalam mencapai target transaksi yang telah ditentukan. Namun 
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demikian, secara total baik jumlah agen maupun jumlah transaksi mampu 

mencapai target transaksi yang telah ditetapkan setiap periode 

triwulannya. 

 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan hasil analisa dan kesimpulan dari penelitian analisa efektivitas Agen 

BRILink dalam peningkatan transaksi BRI dan mengingat rata – rata jumlah 

transaksi per Agen BRILink belum efektif dalam pencapaian target rata – rata 

transaksi maka disarankan : 

1. Melakukan evaluasi terhadap Agen BRILink yang transaksinya di bawah 

rata – rata transaksi dan mencari penyebabnya. Hasil evaluasi tersebut 

dapat digunakan untuk melakukan perbaikan terhadap Agen BRILink yang 

dimaksud. 

 

2. Lebih meningkatkan pembinaan dan supervisi oleh Petugas Agen BRILink 

kepada agen BRILink yang kinerjanya di bawah rata – rata baik dari segi 

periode pembinaan maupun frekuensinya. 

 

 

3. Lebih selektif dalam melakukan penilaian terhadap calon Agen BRILink 

baru, baik terkait pemilihan lokasi maupun kapasitas calon Agen BRILink 

tersebut. 
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