
96 
 

BAB 5 

  KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Berdasarkan COSO Internal Control Framework dapat disimpulkan sebagai 

berikut. 

a. Lingkungan pengendalian Hotel Galeri Ciumbuleuit terdapat beberapa 

kekurangan. Hal seperti filosofi, gaya operasi dan risk appetite manajemen 

termasuk baik dan bertanggung-jawab, akan tetapi kurang berani untuk 

mengambil risiko untuk mencapai tujuan perusahaan. Nilai-nilai budaya 

perusahaan juga kurang tersampaikan hingga ke bagian struktur organisasi 

paling rendah. Deskripsi pekerjaan, kode etik dan perilaku tidak tertulis 

dan disampaikan kepada setiap karyawan, dan kurangnya dorongan bagi 

karyawan untuk melaporkan sesamanya yang melakukan tindakan ilegal 

atau fraud. Untuk perekrutan karyawan, pemeriksaan latar belakang yang 

dilakukan dirasa kurang mendalam. 

b. Aktivitas pengendalian Hotel Galeri Ciumbuleuit terdapat beberapa 

kekurangan. Kebijakan mengenai otorisasi khususnya pada specific 

authorization tidak dibuat secara tertulis. Pemisahan fungsi belum 

diterapkan dengan baik, dimana bagian front office memiliki wewenang 

untuk melakukan authorization atas transaksi dan custody keuangan. 

Untuk dokumen dan formulir, form registrasi tidak diberikan nomor urut 

terlebih dahulu. 

c. Informasi dan komunikasi Hotel Galeri Ciumbuleuit sudah cukup baik. 

Secara intern, semua departemen terhubung dengan baik. Kekurangan 

terletak pada database yang tidak terhubung dengan hotel lain dibawah 

manajemen BIRD. 
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d. Aktivitas pemantauan Hotel Galeri Ciumbuleuit terdapat beberapa 

kekurangan.  Hotel Galeri Ciumbuleuit tidak melakukan pemantauan 

aktivitas sistem, Kekurangan lainnya adalah tidak adanya fraud hotline dan 

departemen yang menangani computer security, atau keamanan komputer 

dan sistem perusahaan. 

2. Berdasarkan analisis pengendalian intern Hotel Galeri Ciumbuleuit yang 

dilakukan peneliti, yang meliputi kelima komponen COSO Internal Control 

Framework, lingkungan pengendalian dapat diperbaiki, tanggapan terhadap risiko 

dapat ditetapkan, dan aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, dan 

aktivitas pemantauan yang sesuai dapat diterapkan. Pengendalian intern yang baik, 

meskipun tidak dapat mengatasi risiko seluruhnya, dapat mengurangi (reduce) 

kemungkinan terjadi dan dampak dari fraud yang ada di dalam siklus pendapatan 

perusahaan sehingga risiko dapat diterima (accept). 

 

 

5.2 Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti merekomendasikan poin-poin 

berikut ini kepada Hotel Galeri Ciumbuleuit. 

1. Melengkapi standar dan prosedur pekerjaan dengan kode etik, kode perilaku dan 

deskripsi pekerjaan yang tertulis. 

2. Kebijakan tertulis diperlukan untuk memperjelas persyaratan general dan specific 

authorization untuk semua jenis transaksi di siklus pendapatan Hotel Galeri 

Ciumbuleuit agar tidak terdapat wilayah abu-abu yang dapat dijadikan celah 

tindakan ilegal atau fraud. 

3. Pemisahan fungsi sebaiknya diterapkan dengan benar, sehingga karyawan tidak 

memiliki wewenang untuk melakukan cash handling dan otorisasi secara 

bersamaan. Custody atau cash handling dapat ditangani oleh bagian general 

cashier, recording oleh bagian accounting, dan authorization oleh bagian front 

office. 
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4. Hal ini sebaiknya diiringi dengan pemantauan aktivitas sistem agar tidak terjadi 

kolusi yang dapat lolos dari pengendalian pemisahan fungsi. Pemantauan dapat 

dilakukan oleh departemen atau individu yang terpisah dari departemen front 

office, seperti computer security officer, untuk mengurangi kemungkinan 

terjadinya fraud.  

5. Form registrasi perlu diberikan nomor terlebih dahulu untuk memudahkan 

pelacakan (audit trail). 

6. Perusahaan dapat meningkatkan kualitas perekrutan dengan pemeriksaan yang 

lebih mendalam, khususnya untuk karyawan yang memegang tanggung jawab 

penting.  

7. Dengan sistem yang terhubung dengan manajemen BIRD maka Hotel Galeri 

Ciumbuleuit dapat saling berbagi informasi mengenai karyawan dan pelanggan. 

8. Peneliti sangat menganjurkan adanya fraud hotline untuk pelaporan tindakan 

ilegal dan fraud, dan pemberian insentif kepada karyawan yang melaporkan. 

9. Pengendalian intern dan sistem perusahaan harus dievaluasi secara berkala secara 

formal sebaiknya dilakukan oleh tim audit intern dari manajemen BIRD. 
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