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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran. Kesimpulan 

merupakan jawaban dari tujuan penelitian sedangkan saran merupakan masukan 

yang ditujukan kepada pihak tertentu atau penelitian selanjutnya. Berikut 

merupakan hasil dari kesimpulan dan saran. 

 

V.1 Kesimpulan 

Kesimpulan ditujukan untuk menjawab tujuan penelitian yang telah 

ditentukan berdasarkan rumusan permasalahan. Terdapat 2 buah tujuan dari 

penelitian ini sehingga juga terdapat 2 buah kesimpulan berdasarkan 

pengumpulan dan pengolahan data yang dilakukan. Berikut merupakan hasil dari 

kesimpulan yang diperoleh. 

1. Aspek yang mempengaruhi rating konsumen terhadap aplikasi bank 

digital diperoleh dengan ekstraksi aspek pada metode LDA. Parameter 

yang digunakan pada model LDA yaitu jumlah aspek yaitu 5 dengan 

terdapat 130 token unik pada dictionary. Terdapat 5 aspek atau aspek 

yang dihasilkan berdasarkan model LDA yang dilakukan yaitu aspek 

experience, aspek customer service & verification, aspek log in, aspek 

feature, dan aspek registration. 

2. Pembuatan usulan difokuskan pada aspek experience untuk aplikasi 

Motion Banking dan dalam menghasilkan usulan dilibatkan juga diskusi 

dengan problem owner yaitu pihak PT. MNC Bank Internasional selaku 

pengembang aplikasi, sehingga dihasilkan sebanyak 9 usulan dengan 7 

usulan yang diterima dan 2 usulan yang dipertimbangkan. Hasil usulan 

perbaikan pengembangan aplikasi bank digital Motion Banking antara 

lain: 

a. Melakukan update aplikasi dengan tampilan UI yang didesain 

berdasarkan riset UX sesuai kebutuhan pengguna. 

b. Memperbarui dan menambahkan fitur yang dibutuhkan pengguna 

seperti fitur investasi, VCC serta melakukan pengembangan fitur 
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yang dapat ditingkatkan dengan benchmarking terhadap fitur 

aplikasi bank digital kompetitor. 

c. Pengajuan refund saldo dilakukan dengan pengajuan secara online 

melalui aplikasi, email, atau platform Whatsapp. 

d. Menurunkan biaya transfer dan tarik tunai. 

e. Pembaruan data dapat dilakukan dengan verifikasi dari email 

pengguna atau menggunakan pertanyaan keamanan, serta 

menggunakan platform lain seperti Whatsapp untuk komunikasi 

dengan admin. 

f. Informasi mengenai data pengguna yang tidak sesuai dapat 

dilakukan via email. 

g. Peningkatan kapasitas server. 

h. Mengganti vendor jaringan yang digunakan sehingga kapasitas 

kuota transaksi lebih banyak 

i. Penambahan sumber daya manusia pada customer service. 

 

V.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka terdapat pengembangan 

yang masih dapat dilakukan agar hasil penelitian yang diperoleh dapat lebih baik. 

Saran yang diberikan dapat ditujukan kepada pihak pengembang aplikasi Motion 

Banking maupun penelitian yang serupa. Terdapat beberapa saran yang 

diberikan. 

1. Bagi Perusahaan dapat mempertimbangkan jika terdapat aspek yang 

berada pada area over-served di opportunity landscape map karena 

aspek pada area tersebut dapat dijadikan pengembangan inovasi bagi 

aplikasi bank digital. 

2. Bagi penelitian selanjutnya dapat melakukan penentuan number of above 

yang juga melibatkan coherence value, sehingga jika terdapat beberapa 

calon number of above yang dihasilkan maka juga dapat dilakukan 

evaluasi dari coherence value seperti penentuan number of below. 
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