BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bab terakhir dari penelitian ini. Pada bab ini, akan
dibahas mengenai kesimpulan yang diperoleh dari penelitian yang dilakukannya.
Selain itu, adapun beberapa saran yang peneliti ajukan dimana saran ini ditujukan
untuk UMKM yang merupakan objek penelitian serta saran untuk penelitian

selanjutnya.

V.1. Kesimpulan

Pada subbab ini, pembahasan mengenai kesimpulan yang diperoleh dari
penelitian akan dilakukan. Dalam hal ini, kesimpulan harus mampu menjawab
tujuan dari penelitian, Berdasarkan tujuan penelitian dan proses penelitian yang
telah dilakukan, dapat ditarik beberapa kesimpulan yang dijabarkan pada pin-poin

berikut ini.

1. Berdasarkan hasil pengukuran persepsi konsumen terkait implementasi
green business model pada UMKM minuman kopi di Kota Bandung, dapat
diketahui bahwa aspek yang paling banyak memiliki tingkat persepsi konsumen
yang rendah adalah aspek promosi. Dalam hal ini, promosi dapat berkaitan erat
dengan key activities, customer relationship, dan value proposition. Dalam hal ini,
secara umum persepsi konsumen terhadap aktivitas promosi pada UMKM terkait
konsep ramah lingkungan yang diangkat oleh UMKM. Selain itu, persepsi
konsumen terhadap variabel tempat juga masih rendah. Dalam hal ini, variabel
tempat mengacu pada penggunaan perabotan daur ulang.

2. Terdapat beberapa usulan yang diberikan sebagai tahap lanjutan dari
evaluasi model bisnis. Usulan perbaikan yang diberikan terdiri atas menggunakan
perabotan yang terbuat dari bahan daur ulang, melakukan promosi pada media
sosial, menyebarkan informasi mengenai produk ramah lingkungan yang dijual,
serta menyebarkan informasi mengenai konsep ramah lingkungan yang diusung

melalui media sosial.
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V.2. Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa hal yang
dapat menjadi saran bagi UMKM maupun bagi penelitian di kemudian hari. Saran
yang diberikan ini diharapkan dapat meningkatkan kualiats penelitian selanjutnya.
Berikut merupakan penjelasan dari saran yang diberikan.
1. Kintsugi Coffee, Baryoosha Coffee, Bahagia Kopi, Work Coffe, Old Ben’s
Coffee sebaiknya dapat mencoba untuk mempertimbangkan menerapkan usulan
perbaikan yang telah dilakukan.
2. Penelitian selanjutnya dapat memepertimbangkan faktor UMKM yang
memiliki cabang dimana usulan perbaikan untuk setiap cabang dapat seja
berbeda-beda.
3. Penelitian lanjutan dapat dilakukan dengan berbicara lebih khusus terkait
strategi pemasaran yang sebaiknya dilakukan oleh para UMKM makanan ataupun

minuman.
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