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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini berisikan mengenai kesimpulan dan saran. Kesimpulan 

berisikan mengenai jawaban dari tujuan penelitian yang telah dibuat. Sedangkan 

saran berisikan mengenai usulan bagi penelitian selanjutnya. 

 

V.1 Kesimpulan 

Bagian ini berisikan mengenai kesimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan. Berikut merupakan kesimpulannya: 

1. Atribut yang perlu diperbaiki berdasarkan prioritas perbaikan dengan 

menggunakan metode IGA adalah atribut ketersediaan jumlah pegawai, 

ketepatan memberikan pesanan, ketepatan informasi yang disampaikan, 

kecepatan memberikan pesanan dan kecepatan antrian pembayaran di 

kasir. 

2. Usulan perbaikan yang dapat diberikan untuk meningkatkan kepuasan di 

Toko X adalah pemerataan tugas pegawai, izin cuti maksimal 2x24 jam 

sebelumnya, pelatihan untuk pegawai, pengelompokkan penyimpanan, 

area khusus pengecekan, membuat stok gudang dan supplier dalam 

database, mengambil barang saat menuliskan bon untuk barang di 

display toko, mengelompokkan tutup dalam jumlah yang ditentukan, 

penambahan barang hanya dilakukan oleh SPG, menambahkan fitur cara 

pembayaran dengan QR code, dan menyediakan area khusus sebelah 

kasir. 

 

V.2 Saran 

Bagian ini berisikan mengenai usulan yang diberikan untuk penelitian 

selanjutnya dan Toko X. Berikut merupakan saran yang diberikan. 

1. Perancangan sistem informasi untuk Toko X. 

2. Mempersiapkan third party yang dibutuhkan ketika menerapkan usulan 

yang diberikan. 
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3. Toko mengimplementasikan usulan perbaikan yang telah diberikan agar 

dapat memperbaiki atribut yang masuk kedalam prioritas perbaikan. 

4. Toko mempertahankan atribut yang sudah memiliki performansi yang 

baik. 

5. Toko mengevaluasi hasil usulan perbaikan secara berkala untuk 

mengetahui keefektifannya.
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