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ABSTRAK

Belakangan ini perkembangan teknologi informasi di Indonesia meningkat dengan amat
pesat. Kini internet bukanlah barang mewah yang hanya dapat diakses oleh kalangan
tertentu. Peningkatan jumlah pemakai internet di Indonesia menjadi kesempatan untuk
perusahaan memasarkan barangnya melalui internet. Tetapi mengembangkan sistem untuk
menunjang elektronisasi transaksi juga memakan biaya yang tidak sedikit. Banyak
perusahaan yang mengatasi hal tersebut dengan memanfaatkan media sosial. Praktik ini
disebut social commerce, dimana media sosial yang sebenarnya untuk bersosialisasi
digunakan untuk melakukan kegiatan jual beli. Dalam kegiatan jual beli diperlukan aktivitas
pengendalian untuk memastikan transaksi berjalan dengan lancar. Tetapi dengan
menerapkan E-Commerce aktivitas pengendalian yang dilakukan juga akan berbeda dengan
perusahaan biasa. Oleh karena itu, rumusan masalah pada penelitian ini adalah: (1)
Bagaimana MONNETdsgn menerapkan E-Commerce? (2) Bagaimana penerapan Control
Activities dalam siklus pendapatan MONNETdsgn? (3) Apakah penerapan E-Commerce
mempengaruhi Control Activities dan prosedur siklus pendapatan MONNETdsgn?

Dalam menerapkan E-Commerce, yang menjadi tantangan bagi perusahaan adalah
menimbulkan kepercayaan pelanggan. Pelanggan pada umumnya ragu-ragu untuk
bertransaksi melalui internet karena banyak sekali risiko yang mungkin terjadi dalam
bertransaksi tanpa ada tatap muka. Salah satu solusi yang bisa digunakan yaitu menggunakan
jasa rekening bersama yang berperan sebagai pihak ketiga untuk menjembatani pembayaran
pelanggan ke perusahaan. selain memanfaatkan pihak ketiga untuk mempermudah
pembayaran, perusahaan juga menggunakan jasa ekspedisi untuk mengirimkan barang ke
pelanggan. Peranan pihak ketiga dalam transaksi perusahaan menjadi sangat penting dan
dapat mempengaruhi penerapan aktivitas pengendalian dalam perusahaan guna mencapai
tujuan siklus pendapatan.

Penelitian ini menggunakan MONNETdsgn, sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang fashion sebagai objek penelitian. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguiji
hipotesis yang telah ditetapkan oleh peneliti. Penelitian dilakukan dengan mewawancara
pemilik perusahaan dan mengobservasi proses transaksi perusahaan.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah penerapan E-Commerce yang
diimplementasikan oleh  MONNETdsgn sudah memenuhi aspek-aspek layanan yang
dibutuhkan untuk melakukan transaksi elektronik. Aktivitas pengendalian sudah diterapkan
perusahaan dengan baik dan menurut penulis juga ditunjang oleh pihak ketiga. Pihak ketiga
memiliki aturan dan kebijakan masing-masing yang harus dipenuhi perusahaan sehingga
kerja sama antara perusahaan dengan pihak ketiga mempengaruhi pencapaian tujuan siklus
pendapatan perusahaan yang berdasarkan hasil penelitian sudah dicapai dengan efektif.

Kata kunci: E-Commerce, Social Commerce, Aktivitas Pengendalian, Pengendalian
Intern, Siklus Pendapatan.



ABSTRACT

Lately, the development of information technology in Indonesia is growing very rapidly.
Nowadays, the Internet is no longer a luxury that can only be accessed by certain peoples.
The rising amount of Internet users in Indonesia can be an opportunity for companies to
market their products through the internet. However, developing an IT system to support
electronic transaction also costs quite a bit. Many companies are overcoming this by utilizing
social media. This practice is called social commerce, where the social media that usually
used for socializing utilized to conduct trading activities. Every trading activities required
control activities to ensure the transaction process goes as planned. Since E-Commerce is
quite different from traditional commerce, there is also going to be a diffrence in control
activities application. Therefore, the purpose of this research is to solve these problems: (1)
How does MONNETdsgn implemented E-Commerce? (2) How does control activities
applied in MONNETdsgn’s revenue cycle? (3) Does the implementation of E-Commerce
affected MONNETdsgn’s control activities application and revenue cycle procedures?

In implementing E-Commerce, the challenge for the company is to reassure
customer so that they confident to do a transaction with the company. Customers are usually
hesitant to conduct transaction through the Internet because there are many risks involved in
such transaction since there is no face-to-face encounter. One of the solution that can be used
is using the joint account services that acts as a third party to facilitate customer payments
for the company. Beside using joint account services to support payment process, company
also uses courier service to deliver the goods to the customer. The role of third parties in
supporting the transaction between the company and customer becomes very important and
could affect the implementation of control activities within the company in order to achieve
the objectives of the revenue cycle.

This research uses MONNETdsgn, as research object, MONNETdsgn is a company
that engaged in the field of fashion. The purpose of this study was to test the hypothesis that
has been adressed by the researchers. This study was conducted by interviewing the owner
of the company and observing the transaction process of the company.

Results obtained from this research is the application of E-Commerce implemented
by MONNETdsgn already meets aspects of the services needed to conduct electronic
transactions. Control activities already implemented accordingly in a proper manner by the
company and is supported by the third parties involved in transaction process according to
researcher. Each third party has a set of rules and policies that must be met by the company
so that the cooperation could create a sinergy that support the company to achieve
company’s revenue cycle objectives. These objectives has been achieved based on research
results.

Keywords: E-Commerce, Social Commerce, Control Activities, Internal Control,
Revenue Cycle.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Pada dekade terakhir, perkembangan teknologi informasi dan penetrasinya ke dalam
masyarakat meningkat dengan sangat pesat sehingga momen ini banyak
dimanfaatkan oleh perusahaan untuk menunjang kegiatan usahanya. Kini perusahaan
tidak harus menyewa properti untuk dijadikan showroom untuk memajang barang
yang dimiliki perusahaan. Meskipun memang perusahaan yang memiliki presence
akan jauh lebih dipercaya pelanggan, tetapi sewa bangunan memakan biaya yang
tidak sedikit, sehingga apabila perusahaan memiliki keterbatasan sumber daya, salah
satu cara yang dapat dilakukan perusahaan untuk mengatasi keterbatasan ini yaitu
dengan menerapkan model E-Commerce. Konsekuensinya perusahaan harus mampu
menumbuhkan rasa percaya pelanggan agar pelanggan merasa nyaman dan aman
menggunakan jasa E-Commerce milik perusahaan. Salah satu yang menjadi
perhatian yaitu keamanan bertransaksi, dikarenakan penetrasi kartu kredit di
Indonesia masih rendah sehingga apabila perusahaan memutuskan untuk bekerja
sama dengan bank sekalipun tidak akan menunjang efisiensi perusahaan karena
nyatanya pelanggan banyak yang tidak memiliki kartu kredit karena pengguna jasa
E-Commerce umumnya merupakan kaum anak muda yang lebih tertarik untuk
memanfaatkan potensi E-Commerce. Keterbatasan ini tidak lagi menjadi penghalang
yang berarti karena mulai banyak bermunculan jasa pihak ketiga seperti rekening
bersama, dan juga jasa pengiriman paket yang mempermudah proses transaksi.
Penerapan control activities dalam model E-Commerce mengalami sedikit perubahan
karena selain transaksi dilakukan tanpa bertatap muka, kegiatan banyak melibatkan
pihak ketiga sehingga perusahaan harus menyesuaikan control activities yang
diterapkan oleh perusahaan.

MONNETdsgn merupakan salah satu perusahaan lokal yang bergerak di
bidang fashion. Perusahaan ini sudah menerapkan model E-Commerce meskipun
masih dilakukan tanpa adanya prosedur yang sudah dirumuskan oleh perusahaan,
tetapi volume perdagangan perusahaan ini bisa dikatakan sudah cukup besar.

Dikarenakan penulis sekarang sedang bekerja di perusahaan tersebut maka penulis



ingin merumuskan prosedur transaksi E-Commerce yang dilakukan perusahaan,
sekaligus menentukan jenis control activities yang harus diterapkan perusahaan
dalam kegiatan operasi perusahaan untuk memastikan seluruh kegiatan berjalan
dengan lancar.

1.2. Rumusan Masalah

RM 1 l
RM 3
RM 2 1

Sumber: Olahan Penulis
Gambar 1.1.

Diagram Rumusan Masalah

1.  Bagaimana MONNETdsgn menerapkan E-Commerce?

2. Bagaimana penerapan Control Activities dalam siklus pendapatan
MONNETdsgn?

3. Apakah penerapan E-Commerce mempengaruhi Control Activities dan
prosedur siklus pendapatan MONNETdsgn?

Hubungan antara ketiga rumusan masalah ini dapat dilihat lebih lanjut di Gambar

1.1.

1.3. Tujuan Penelitian

Merujuk pada rumusan masalah pada subbab 1.2. adapun tujuan dari penelitian ini

untuk merumuskan:

1. Penerapan E-Commerce yang dilakukan oleh MONNETdsgn.

2. Penerapan Control Activities dalam siklus pendapatan yang dilakukan
MONNETdsgn.

3. Dampak dari penerapan model E-Commerce yang diterapkan pihak

MONNETdsgn pada aktivitas pengendalian dan prosedur siklus pendapatan.



1.4. Kegunaan Penelitian

Dengan disusunnya penelitian ini diharapkan hasil yang didapat bermanfaat bagi

pihak-pihak terkait, yaitu:

1. Bagi penulis.
Dapat menambah wawasan mengenai aktivitas operasi dalam model E-Commerce
perusahaan, dan menambah pengetahuan yang lebih mendalam terkait dengan
Control Activities dalam menunjang kegiatan operasi suatu perusahaan yang
menerapkan model E-Commerce.

2. Bagi Perusahaan.
Membantu merumuskan prosedur transaksi dalam model E-Commerce, serta
penerapan Control activities di dalamnya.

3. Bagi pihak lainnya.
Dapat menambah pengetahuan bagi pembaca dan dapat digunakan sebagai
informasi bagi peneliti lain di masa mendatang dengan topik serupa.

1.5. Kerangka Pemikiran
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Gambar 1.2.

Diagram Kerangka Pemikiran

Banyak sekali tantangan yang dihadapi oleh pihak perusahaan, salah satu yang
seringkali timbul yaitu keterbatasan sumber daya. Dikarenakan persaingan dunia
usaha yang juga semakin sengit, perusahaan juga harus pintar-pintar dalam

mengalokasikan sumber daya yang dimiliki. Agar alokasi sumber daya efisien dan



tepat sasaran, untuk itu diperlukan aktivitas pengendalian untuk memastikan kegiatan
usaha berjalan dengan lancar. Oleh sebab itu perusahaan perlu menerapkan control
activities, tetapi penerapan control activities memerlukan biaya dan waktu yang tidak
sedikit, sehingga perusahaan juga harus mampu memanfaatkan sumber daya yang
ada dengan sebaik mungkin.

Belakangan ini perkembangan teknologi informasi di Indonesia meningkat
dengan amat pesat. Dahulu mungkin internet merupakan barang mewah yang hanya
dapat diakses oleh kalangan terbatas, tetapi kini dapat kita lihat mulai bermunculan
smartphone dengan harga terjangkau, serta para internet service provider berlomba-
lomba menyediakan jasa internet dengan tarif yang rendah. Hal ini berakibat pada
peningkatan jumlah pemakai internet di Indonesia. Ini merupakan kesempatan yang
besar untuk perusahaan, meskipun masyarakat memiliki pandangan bahwa
berbelanja melalui internet itu tidak aman dikarenakan kerap kali terjadi penipuan di
internet. Ini menjadi tantangan bagi perusahaan untuk mengubah pola pikir
pelanggan dengan cara menyediakan sarana E-Commerce yang andal dan dapat
dipercaya. Banyak perusahaan yang menerapkan model E-Commerce untuk
menggapai calon pelanggan, tetapi model E-Commerce awalnya hanya dapat
diterapkan oleh perusahaan besar yang memiliki sumber daya yang juga besar,
dikarenakan memerlukan modal yang tidak sedikit untuk membangun infrastruktur
jaringan yang aman dan andal. Namun seiring dengan bertumbuhnya model usaha E-
commerce di Indonesia, mulai bermunculan perusahaan yang menawarkan jasa pihak
ketiga untuk mempermudah proses penjualan E-Commerce, seperti rekening
bersama, jasa logistik, bahkan wadah komunikasi aman yang dapat diakses secara
gratis oleh semua orang. Dampaknya yaitu E-commerce berkembang menjadi Social
commerce dimana penjualan dapat dilakukan melalui media sosial. Perusahaan—
perusahaan yang menawarkan jasa-jasa pihak ketiga tersebut juga harus menerapkan
control activities dalam menjalankan Kkegiatan usahanya untuk memastikan
efektivitas dari kegiatan operasi yang berlangsung, sehingga ada komponen control
activities yang sebenarnya tidak perlu lagi diterapkan oleh perusahaan. Selain itu,
dokumen output yang dihasilkan masing—masing perusahaan tersebut juga dapat
menjadi dokumen perusahaan untuk menunjang keabsahan data transaksi yang akan

diarsip.



Berdasarkan informasi di atas, penulis bertujuan untuk melakukan penelitian
dengan menguji hipotesis bahwa dengan menerapkan E-Commerce dan melibatkan
pihak ketiga akan memengaruhi control activities yang akan diterapkan perusahaan
untuk mencapai profitabilitas, kualitas pencatatan, serta efisiensi pemanfaatan
sumber daya perusahaan. Untuk menggambarkan secara lebih jelas kerangka
pemikiran dari skripsi ini, dapat dilihat pada Gambar 1.2.





