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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab kelima berisikan mengenai kesimpulan dan saran dari 

penelitian yang dilakukan. Kesimpulan dibuat untuk menjawab tujuan dari 

penelitian yang telah. Saran dibuat untuk menjadi bahan pertimbangan untuk 

kedepannya pada penelitian serupa agar menjadi lebih baik. Berikut merupakan 

kesimpulan dan saran yang didapatkan. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Pada subbab ini dibahas mengenai kesimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan. Kesimpulan yang didapatkan akan menjawab tujuan penelitian yang 

telah dibuat sebelumnya. Berikut merupakan beberapa kesimpulan yang 

didapatkan dari penelitian ini. 

1. Faktor-faktor yang berpengaruh terhadap brand awareness Kedai QiuQiu 

adalah faktor social media marketing activities dan faktor sales promotion. 

Berdasarkan model penelitian kondisi brand awareness Kedai QiuQiu 

pada saat ini sudah melewati nilai BA minimum dan juga nilai BA tengah, 

namun masih jauh di bawah nilai BA maksimum dan tidak jauh lebih besar 

dibandingkan nilai BA tengah sehingga dapat dinyatakan kondisi brand 

awareness Kedai QiuQiu masih kurang baik. 

2. Besar pengaruh dari social media marketing activities terhadap brand 

awareness adalah 0,400 dan besar pengaruh dari sales promotion 

terhadap brand awareness adalah 0,319. 

3. Usulan perbaikan yang tepat dan dapat dilakukan untuk meningkatkan 

brand awareness Kedai QiuQiu terbagi ke dalam 3 kategori. Kategori 

pertama terkait konten yaitu konten post diperbarui 1-2x seminggu 

mengenai produk/masukan dari konsumen, membuat post dan story pada 

Hari Raya Besar atau Hari Libur Nasional agar konten terus berjalan, 

menggunakan caption call-to-action pada post, memakai hashtag khusus 

pada post dan story, membuat Instagram story secara rutin dengan me-

repost review konsumen atau terkait produk, memperbarui highlight 
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Instagram story dengan rutin setiap kali meng-upload story terkait 

testimoni, review, ataupun produk, menggunakan fitur reels pada akun 

Instagram Kedai QiuQiu untuk menjangkau pengguna lebih luas dan 

membuat konten lebih bervariasi, menggunakan fitur Instagram ads untuk 

memperluas target pasar yang sesuai, dan penggunaan warna, font, dan 

juga logo Kedai QiuQiu yang secara konsisten pada setiap post. Kategori 

kedua mengenai kegiatan promosi yaitu membuat penawaran promosi 

seperti diskon atau promo lainnya dengan beberapa syarat tertentu, 

mendaftarkan Kedai QiuQiu pada GrabFood untuk menambah alternatif 

pemesanan dan promosi, membuat akun Shopee untuk memperluas 

jangkauan bagi pembeli luar kota, dan melakukan kerjasama dengan 

beberapa pebisnis lain, influencer, dan food blogger yang ada di kota 

Garut. Kategori ketiga yaitu mengenai packaging produk yaitu membuat 

membuat packaging baru kemasan produk siap santap yang terdiri dari 

paper bowl, bungkus sumpit, dan kantong kresek. 

 

V.2 Saran 

 Pada subbab ini dibahas mengenai saran yang didapatkan dari penelitian 

yang telah dilakukan. Saran yang dibuat diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan untuk kedepannya dalam melakukan penelitian serupa agar 

menjadi lebih baik. Berikut merupakan saran yang dapat diberikan. 

1. Usahakan responden yang didapatkan pada saat penyebaran kuesioner 

tidak terlalu berbeda jauh perbandingannya antara responden yang 

pernah membeli dan tidak pernah membeli produk agar perbedaannya 

dapat terlihat lebih jelas.  

2. Menggunakan metode sejenis lainnya yang tidak digunakan pada 

penelitian ini untuk penelitian serupa di masa mendatang.  

3. Menggunakan atau menambahkan variabel lain yang tidak digunakan 

pada penelitian ini. 
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