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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 
 Pada bab ini akan diuraikan mengenai kesimpulan dan saran yang 

diperoleh dari penelitian ini. Kesimpulan akan menjawab tujuan penelitian pada 

bab I. Sedangkan saran digunakan untuk referensi untuk penelitian selanjutnya 

dengan menggunakan metode yang sama. 

 

V.1 Kesimpulan 
 Berikut akan diuraikan mengenai kesimpulan yang dapat diambil dari 

penelitian ini. Kesimpulan ini merupakan hasil dari pengolahan dan pengumpulan 

data serta analisis yang dilakukan di dalam penelitian ini. 

1. Usulan strategi pemasaran bengkel Crom Motor menggunakan metode 

choice based conjoint untuk pemasaran menggunakan 7C yang terdiri 

dari kebutuhan dan keinginan pelanggan, biaya untuk pelanggan, 

kemudahan, komunikasi, kompetensi, kenyamanan dan koordinasi 

adalah keaslian barang, cashback go-pay, ovo, dan shopee pay, toko 

offline, promosi menggunakan media sosial, jujur, menyediakan kursi 

tunggu dan proses pelayanan cepat. 

2. Hasil evaluasi pemasaran bengkel Crom Motor untuk ke 3 atribut level 

dengan nilai utilitas terbesar yaitu, toko offline, komunikasi dan biaya 

untuk pelanggan. 

a) Atribut level kemudahan menambahkan usulan yaitu 

menyediakan layanan antar dan jemput untuk perbaikan motor 

dan menyediakan air putih gratis kepada pelanggan yang 

sedang menunggu. 

b) Atribut level komunikasi menambahkan usulan yaitu promosi 

yang dilakukan di sosial media lebih ke arah soft selling dan 

penambahan platform media sosial dengan menggunakan 

TikTok. 

c) Atribut level biaya untuk pelanggan menambahkan usulan yaitu 

menggunakan Q-RIS dibandingkan menggunakan barcode yang 



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 V-2 

berbeda untuk setiap media pembayaran. Hal ini dilakukan agar 

memperluas platform pembayaran selain dari go-pay, ovo dan 

shopee pay. 

  
V.2 Saran 
 Setelah melakukan penelitian didapatkan saran agar penelitian 

selanjutnya dapat mempelajari kekurangan dari penelitian usulan strategi 

pemasaran bengkel Crom Motor menggunakan metode choice based conjoint.  

1. Metode untuk mengukur preferensi konsumen dapat menggunakan 

adaptive choice based conjoint  dibandingkan dengan choice based 

conjoint karena lebih menarik dan tidak monoton. 

2. Preferensi konsumen tidak hanya dapat dilihat dengan metode 7C dan 

banyak faktor yang mempengaruhi preferensi konsumen. Penelitian 

selanjutnya dapat melihat preferensi konsumen dari faktor yang lain. 
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