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ABSTRAK

Kebutuhan mencerminkan ada perasaan kekurangan dalam diri manusia yang ingin
dipuaskan, dan secara naluriah kebutuhan sangat diperlukan oleh manusia untuk
mempertahankan hidupnya. Salah satu cara dalam memenuhi setiap kebutuhan manusia yang
beragam tersebut adalah dengan mendapatkan uang dengan cara bekerja. Dengan bekerja,
maka kita akan mendapatkan gaji atau upah. Dimana dari gaji yang kita dapatkan tersebut
dapat digunakan dalam memenuhi setiap kebutuhan kita. Namun, sebelum menerima gaji,
kita sebagai penerima gaji harus mendapatkan kejelasan informasi tentang nominal gaji yang
kita terima, seperti gaji pokok, tunjangan, dan lain sebagainya.

Dokumen digunakan untuk mencatat suatu transaksi pada secarik kertas
untuk menghasilkan suatu informasi tertentu, khususnya dokumen pada siklus penggajian.
Dokumen yang baik diharapkan dapat memenuhi karakteristik seperti nama dokumen,
pemanfaatan tembusan, dan sebagainya. Sehingga dokumen tersebut akan menghasilkan
informasi yang dapat mendukung pengambilan keputusan. Informasi yang berkualitas
memiliki tujuh karakteristik, yaitu: 1.Relevant, 2.Reliable, 3.Complete, 4.Timely,
5.Understandable, 6.Verifiable, 7.Accesible. Informasi yang dihasilkan dari dokumen
penggajian berguna bagi pihak manajemen ataupun pihak lainnya yang membutuhkan. Pada
siklus penggajian terdapat fungsi-fungsi yang terkait, seperti fungsi kepegawaian, fungsi
pencatatan waktu, dan sebagainya. Dokumen yang digunakan pada siklus penggajian salah
satunya meliputi rekapitulasi daftar gaji.

Penelitian dilakukan di V Hotel and Residence Bandung yang bergerak di
bidang jasa perhotelan. Metode penelitian yang digunakan adalah hypothetico-deductive
method. Rumusan hipotesis penelitian yaitu “Dokumen berperan terhadap kualitas informasi
perhitungan gaji pada siklus penggajian”. Penelitian ini menggunakan dua jenis variabel,
yaitu variabel independen adalah peranan dokumen (X), dan variabel dependen adalah
kualitas informasi perhitungan gaji (). Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data
primer yang diperoleh peneliti melalui wawancara terkait dokumen dan prosedur siklus
penggajian yang digunakan di V Hotel and Residence Bandung, dan data sekunder yang
diperoleh peneliti melalui literatur buku ekonomi dan sumber lain yang berkaitan dan
mendukung data primer penelitian. Causal study atau hypothesis testing merupakan purpose
of the study penelitian. Peneliti melakukan penelitian dengan kondisi noncontrived setting
(field study) sebagai study setting. Tujuan penelitian adalah untuk menguji hipotesis yang
telah ditetapkan peneliti.

Dokumen penggajian yang digunakan di V Hotel and Residence Bandung
sesuai hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti, yaitu attendance record per department,
absensi karyawan, authentication log list, formulir permohonan cuti, dan formulir
permohonan extra off/public holiday. Menurut peneliti peranan aktivitas pengendalian
dokumen pada siklus penggajian yang terdapat di V Hotel and Residence Bandung sudah
cukup memadai, karena tanpa ada dokumen, kualitas informasi yang disajikan untuk
perhitungan gaji dapat terhambat. Namun, berdasarkan hasil temuan yang peneliti lakukan
masih terdapat dokumen yang belum menerapkan pranomor dan slip gaji belum diberikan
kepada setiap karyawan per bulan, slip gaji hanya diberikan apabila ada karyawan yang
membutuhkan informasi slip gaji untuk keperluan pribadi. Temuan penelitian tersebut dapat
dijadikan sebagai dasar bagi V Hotel and Residence Bandung untuk meningkatkan kualitas
informasi perhitungan gaji periode selanjutnya.

Kata kunci: peranan dokumen, kualitas informasi, siklus penggajian, perhitungan gaji.



ABSTRACT

Reflect the needs of any feeling of deficient in self man who wants to slaked, and instinctively
indispensable needs by humans to sustain his life. One way in fulfilling every human need
diverse was to obtain money by way of working. With work, then we will get a salary or
wages. Salary where did we get it can be used in any fulfill our needs. However, before
receiving a salary, we as recipients salary must get clarity information about nominal salary
we receive, as the basic salary, allowance, and others.

Documents used to record a deal on a piece of paper to produce a certain
information, especially documents on payroll cycle. Document good expected to meet
characteristic as a document, the use of copies, and so on . So these documents will produce
information that could support decision making. Information has seven characteristic
quality, there are: 1.Relevant, 2.Reliable, 3.Complete, 4.Timely, 5.Understandable,
6.Verifiable, 7.Accesible. The one generated from documents salary benefit management or
other parties in need. In salary function cycle there are related, as the employment, function
recording time, and so on. Documents used in payroll cycle one of the list includes the
salary.

Research is done at the V Hotel and Residence Bandung move in the service
sector hotel. The methodology used is hypothetico-deductive method. The formulation
hypothesis “the document research role in the calculation salary information on payroll
cycle”. This research using two types of variables, the independent variable is the role of
documents (X), and dependent variable is the quality of information calculation salary (Y).
The data used in research is primary data obtained through interviews related researchers
documents and procedures payroll cycle used in V Hotel and Residence Bandung, and
secondary data obtained through the researchers literature economic and other sources
concerned and supports primary data research. Causal study or hypothesis testing is
purpose of the study research. Researchers conducted the research noncontrived setting
(field study) as study setting. Research purposes is to test the hypothesis that has been set up
researchers.

Salary document used in V Hotel and Residence Bandung according to the
research has done researchers, the attendance record per department, absence employees,
authentication log list, form request for leave, and form the extra off/public holiday.
According to researchers control the role of activity documents on payroll cycle that is in V
Hotel and Residence Bandung is adequate, because without was there a, the quality of the
information is surely be hampered salary. But, based on these findings researchers did there
is still a document not apply pranomor and slip salary have not been given to every
employee per month, slip salary only provided if employees are needed information slip
salary need for personal needs. The research findings can be used as the basis for V Hotel
and Residence Bandung to improve the quality of salary information for next calculation
period.

Keywords: The role of documents, the quality of information, payroll cycle, salary
calculation.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Setiap manusia berjuang mencari nafkah untuk memenuhi kebutuhannya, kebutuhan
itu dapat berupa makanan seperti beras, dan lauk-pauk, dapat pula berupa pakaian
seperti baju, celana, dan kaos kaki, dan dapat juga berupa jasa seperti menonton film
di bioskop, naik bus, dan bantuan dokter serta bantuan hukum seperti pengacara.
Beragamnya barang dan jasa itu membuktikan bahwa kebutuhan manusia pun
beragam. Kebutuhan mencerminkan ada perasaan kekurangan dalam diri manusia
yang ingin dipuaskan, dan secara naluriah kebutuhan sangat diperlukan oleh manusia
untuk mempertahankan hidupnya.

Salah satu cara dalam memenuhi setiap kebutuhan manusia yang
beragam tersebut adalah dengan mendapatkan uang dengan cara bekerja. Dengan
bekerja, maka kita akan mendapatkan gaji atau upah. Dimana dari gaji yang Kita
dapatkan tersebut dapat digunakan dalam memenuhi setiap kebutuhan kita. Namun,
sebelum menerima gaji, kita sebagai penerima gaji harus mendapatkan kejelasan
informasi tentang nominal gaji yang kita terima, seperti gaji pokok, tunjangan, dan
lain sebagainya.

Namun, fakta di lapangan mengungkapkan bahwa masih banyak
perusahaan yang tidak memberikan hak para karyawannya atau melewati jatuh
tempo dari kesepakatan. Tuntutan kehidupan karyawan yang semakin tinggi
mengakibatkan para karyawan melakukan demonstrasi sebagai salah satu cara agar
perusahaan dapat membayarkan kewajibannya kepada mereka. Apabila perusahaan
memenuhi kewajibannya kepada karyawannya, maka hal tersebut tidak akan terjadi.

Dokumen berperan penting dalam kehidupan, khususnya pada
perhitungan gaji. Kemudahan mengakses setiap informasi saat ini oleh masyarakat
juga perlu dihadapi dengan kritis karena tidak seluruhnya dari informasi tersebut
berkualitas, kredibel dan dapat dipertanggungjawabkan. Kita sebagai pengakses

informasi dituntut untuk melakukan pemeriksaan atas informasi yang beredar.



Begitupun informasi mengenai kegiatan operasional perusahaan, khususnya
informasi mengenai siklus penggajian pada dokumen penggajian yang digunakan.

Tingginya tingkat wisatawan baik dalam negeri maupun luar negeri
yang berkunjung ke Indonesia, contohnya wisatawan Kota Bandung, umumnya
memilih tempat penginapan yang strategis dan nyaman untuk beristirahat. Salah satu
pilihan yang ditawarkan oleh berbagai media travel untuk beristirahat yang nyaman
adalah hotel. Kenyamanan wisatawan tersebut harus didukung oleh sarana dan
prasarana hotel. Prasarana hotel salah satunya adalah para karyawan hotel, dengan
pelayanan karyawan hotel yang baik dan ramah wisatawan akan merasa nyaman
berada di hotel untuk beristirahat. Karyawan hotel wajib melayani setiap tamu yang
menginap dengan ramah dan melaksanakan pekerjaannya sesuai dengan job
description. Kewajiban tersebut akan ditukar dengan mendapatkan haknya sebagai
karyawan. Gaji adalah hak setiap karyawan setelah melakukan kewajibannya di
hotel. Ketepatan perhitungan gaji setiap karyawan dan komponen perhitungan gaji
lainnya, menarik peneliti untuk melakukan penelitian mengenai siklus penggajian di
hotel.

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian yang berkaitan dengan siklus penggajian yang berjudul “Peranan
Dokumen Terhadap Kualitas Informasi Perhitungan Gaji Pada Siklus Penggajian

(Studi Kasus pada V Hotel and Residence Bandung)”.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, maka peneliti dapat membatasi dan

merumuskan masalah yang dijawab dalam penelitian ini, yaitu:

1. Bagaimana prosedur siklus penggajian yang diterapkan pada V Hotel and
Residence Bandung?

2. Apakah perancangan dokumen yang digunakan dapat berpengaruh terhadap
perhitungan gaji pada V Hotel and Residence Bandung?

3. Bagaimana penerapan aktivitas pengendalian dokumen yang diterapkan dalam
siklus penggajian pada V Hotel and Residence Bandung?



4. Apakah dokumen yang didukung oleh aktivitas pengendalian mempengaruhi

kualitas informasi yang diperoleh dalam siklus penggajian pada V Hotel and
Residence Bandung?

Skema rumusan masalah dapat dilihat pada Gambar 1.1.

Gambar 1.1.

Skema Rumusan Masalah
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Sumber: Diolah peneliti untuk kepentingan penelitian (2016)

1.3. Tujuan Penelitian

Dari permasalahan yang dirumuskan di atas, maka tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui prosedur siklus penggajian yang diterapkan pada V Hotel and
Residence Bandung;

. Untuk mengetahui apakah perancangan dokumen yang digunakan dapat

berpengaruh terhadap perhitungan gaji pada V Hotel and Residence Bandung;
Untuk mengetahui penerapan aktivitas pengendalian dokumen yang diterapkan

dalam siklus penggajian pada V Hotel and Residence Bandung;

. Untuk mengetahui dokumen vyang didukung oleh aktivitas pengendalian

mempengaruhi kualitas informasi yang diperoleh dalam siklus penggajian pada V-

Hotel and Residence Bandung.

1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian merupakan dampak dari pencapaiannya tujuan. Adapun penelitian

ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1.

Bagi Peneliti.



a. Menambah wawasan dan ilmu pengetahuan terkait dengan pengendalian
dokumen pada siklus penggajian;

b. Memberi sarana bagi penulis untuk melatih kemampuan teknis dalam
membandingkan ilmu pengetahuan teori dengan pelaksanaannya;

c. Melatih penulis dalam membuat karya ilmiah serta menerapkan ilmu
pengetahuan yang telah diperoleh.

2. Bagi Perusahaan.

a. Mengetahui informasi penerapan dokumen pada siklus penggajian, dan
menjadi bahan masukan dan solusi permasalahan yang dihadapi perusahaan;

b. Memberikan bukti empiris mengenai penerapan dokumen terhadap kualitas
informasi pada siklus penggajian, sehingga dapat dipertimbangkan untuk
diterapkan pada perusahaan.

3. Bagi Peneliti Lain.

Penelitian ini diharapkan menjadi salah satu bahan referensi bagi peneliti lain dan

dapat berguna bagi pembaca untuk menambah informasi terhadap siklus

penggajian.

1.5. Kerangka Pemikiran Penelitian

Dokumen digunakan untuk mencatat terjadinya transaksi di perusahaan. Transaksi

perusahaan tersebut merupakan data penting yang dicatat untuk diolah menjadi

informasi. Informasi yang dihasilkan harus mengandung karakteristik tertentu (lihat

Gambar 1.2.) agar informasi yang dihasilkan dapat digunakan dalam setiap

pengambilan keputusan secara tepat dan relevan. Adapun karakteristik informasi

tersebut adalah:

1. Relevant: Informasi dikatakan relevan apabila meminimalkan ketidakpastian
sehingga lebih akurat pada saat pengambilan keputusan.

2. Reliable: Informasi bebas dari kesalahan atau bias.

3. Complete: Informasi yang disajikan harus lengkap.

4. Timely: Informasi dapat dihasilkan secara tepat waktu ketika dibutuhkan pada saat

pengambilan keputusan.



5. Understandable: Informasi yang dihasilkan harus dapat dimengerti dan dipahami
oleh para pembaca.

6. Verifiable: Informasi dapat dikatakan verifiable apabila dapat ditelusuri sumber
informasinya, dengan kata lain apabila ada dua orang independen dapat
menghasilkan informasi yang sama.

7. Accessible: Informasi dapat diakses dan tersedia dengan mudah ketika dibutuhkan

oleh para pengguna.

Gambar 1.2.
Kerangka Pemikiran Penelitian
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Sumber: Diolah peneliti untuk kepentingan penelitian (2016)

Dimulai dari pembuatan dokumen penggajian yang berisi suatu

informasi yang diperlukan untuk proses penggajian karyawan. Informasi yang



diperlukan tersebut memiliki beberapa karakteristik yang diperlukan, agar informasi
yang diperoleh lebih bermanfaat dalam pengambilan keputusan. Kemudian informasi
atas penggajian tersebut digunakan oleh pihak intern perusahaan, yaitu Bagian
Sumber Daya Manusia untuk melakukan perhitungan gaji karyawan. Berikut adalah
komponen yang digunakan untuk melakukan perhitungan terhadap gaji:
1. Employee Personnel Detail, merupakan informasi mengenai identitas karyawan.
2. Employee Employment Detail, merupakan informasi mengenai tanggal masuk
kerja, gaji, imbalan penghargaan dan masa cuti.
3. Termination Letter, merupakan informasi mengenai tunjangan, tanggal, dan
keterangan lain saat terjadi pemberhentian karyawan.
4. Employee Performance Review, merupakan informasi yang digunakan untuk
meninjau performa kinerja masing-masing karyawan.
Demikian kerangka pemikiran peneliti yang dapat dilihat pada
Gambar 1.2. yang digunakan peneliti pada penelitian yang berjudul “Peranan
Dokumen Terhadap Kualitas Informasi Perhitungan Gaji Pada Siklus Penggajian

(Studi Kasus pada V Hotel and Residence Bandung)”.
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