BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada Bab V akan diberikan mengenai kesimpulan dan saran dari penelitian

yang telah dilakukan sebelumnya. Kesimpulan didapatkan berdasarkan tujuan

penelitian yang telah dilakukan dan saran yang diperolah dari penelitian yang

sudah dilakukan. Berikut merupakan kesimpulan dan saran yang didapatkan.

V.1

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan berkaitan dengan clustering,

segmenting, targeting dan positioning ditarik kesimpulan. Kesimpulan menjadi

beberapa poin penting untuk menjawab tujuan penelitian. Berikut diberikan

kesimpulan untuk penelitian.

1.

Terdapat tiga segmen yang terbentuk, segmen pertama merupakan
segmen yang sangat sering berkunjung ke kedai kopi dengan berkunjung
bersama pasangan. Segmen kedua merupakan segmen yang sering
berkunjung ke kedai kopi dengan tidak mengajak siapain. Segmen ketiga
merupakan segmen yang berkunjung ke kedai kopi pada saat tertentu
dengan berkunjung bersama keluarga.

Cluster 2 yang menjadi target pasar MHTM Coffee yaitu cluster 2 (addict)
pengguna sosial media instagram yang sering kali kunjungan tersebut
dipengaruhi oleh promosi yang dilakukan kedai kopi di media sosial.
Cluster 2 juga terpengaruh oleh harga, tampilan akun media sosial dan
sangat terpengaruh dengan fasilitas yang ada di kedai kopi.

Positioning untuk konsumen kedai kopi MHTM Coffee sangat
memperhatikan atribut harga menu yang ditawarkan.

Usulan yang diberikan dengan menambahkan variasi makanan dan
minuman dengan turut menurunkan harga untuk minuman selain olahan
kopi, menambahkan ruangan indoor dan fasilitas stop kontak. Untuk usulan
terkait sosial media dengan membuat akun tiktok, twitter dan whatsapp

dengan dilakukan juga update secara berkala. Untuk promosi dilakukan
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memberikan potongan harga untuk konsumen yang loyal dan

menambahkan cashback melalui merchant pembayaran.

V.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan diberikan saran untuk
penelitian yang akan dilakukan di masa yang akan datang. Berikut saran untuk
penelitian selanjutnya.
1. Dapat untuk variabel profiling dan positioning harus lebih diperhatikan

agar didapatkan profiling dan positioning lebih jelas dari kedai kopi.
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