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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 
Bab ini akan membahas mengenai kesimpulan dari penelitian serta saran 

yang dapat penulis berikan untuk penelitian selanjutnya. Kesimpulan berisikan 

hasil dari penelitian yang dilakukan dan menjawab rumusan masalah yang telah 

ditentukan. Saran diharapkan dapat memberikan masukan bagi penelitian 

berikutnya agar hasil yang diberikan lebih baik lagi. 

 

V.1 Kesimpulan 
 Kesimpulan memberikan jawaban atas rumusan masalah yang telah 

ditentukan. Berikut merupakan kesimpulan dari penelitian ini: 

1. Segmenting yang dilakukan pada pelanggan dan calon pelanggan 

Paffu.id menghasilkan 3 segmen. Segmen freedom merupakan 

pelanggan dan calon pelanggan yang cukup mementingkan beberapa 

aspek dan mementingkan beberapa aspek lainnya yang memengaruhi 

keputusan pembelian secara online. Segmen concerened merupakan 

segmen yang mementingkan beberapa aspek dan sangat mementingkan 

beberapa aspek keputusan pembelian secara online. Segmen focused 

merupakan segmen yang sangat mementingkan semua aspek keputusan 

pembelian secara online. Targeting dilakukan berdasarkan segmentasi 

yang telah dilakukan dan dipilih segmen yang menjadi target pasar dari 

Paffu.id adalah segmen freedom yang memiliki karakteristik yang cukup 

sesuai dengan keadaan Paffu.id. Positioning yang dilakukan memberikan 

gambaran bahwa Paffu.id masih tertinggal jika dibandingkan dengan 

kompetitor menurut survey kepada pelanggan. Maka dari itu, hasil yang 

dilakukan menjadi acuan dalam pemberian usulan bauran pemasaran 

untuk meningkatkan aspek-aspek yang nilainya masih tertinggal 

dibandingkan pesaing dan ekspektasi pemilik. 

2. Bauran pemasaran atau E-Marketing Mix yang dibuat memberikan 

sebelas buah usulan yang dapat dilihat pada Tabel III.16 dan Tabel III.17. 

Tabel III.16 menunjukkan usulan yang diharapkan dapat menggeser 
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posisi penilaian Paffu.id saat ini menjadi lebih baik sesuai dengan 

ekspektasi pemilik. Tabel III.17 menunjukkan usulan yang dihasilkan dari 

masing-masing aspek pada E-Marketing Mix. 

 
V.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan untuk penelitian berikutnya adalah sebagai 

berikut: 

1. Penyebaran kuesioner sebaiknya lebih meluas ke semua rentang usia 

dan latar belakang sehingga didapatkan hasil segmentasi yang lebih 

jelas.  

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian dapat diubah, ditambahkan, 

ataupun dikurangi jika variabel tersebut tidak sesuai dengan karakteristik 

perusahaan ataupun brand yang diteliti. 
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